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  الكلمة  الافتتاحية

  الاستاذ الدآتور فاروق عبد القادر
  المدير التنفيذي لمشروعات تطوير التعليم

  للمرحلة الثانية ومستشار الوزير
  

ه تطوير التعليم العالي آهدف يلبحث العلمي بإستراتيجالدولة لام الشديد لوزارة التعليم العالي وفي إطار الاهتم
 التعليم العالي واستكمالا لما تم تحقيقه بمشروع ضمان الجودة والاعتماد بالمرحلة الأولى  منظومة تطويرلقومي 

QAAP بالجامعات على مدى  داخلي للجودة ي تضمنت إنشاء نظام التعليم العالي والت  من مشروعات تطوير

فقد رآزت المرحلة الثانية من مشروعات آلية جامعية   150التعاقد في خلالها مع  تم  ثلاثة دورات للمشروع

منه  مشروع التحسين المستمر والتأهيل للاعتماد والتي تعتمد المرحلة الأولى تنفيذتطوير التعليم العالي على 
معاهد البحثية التي لم تحصل بعد على مشروع إنشاء نظام داخلي للجودة وقد تعاقدت الو على استيعاب الكليات 

التي المعاهد  ووسيتم التعاقد مع باقي الكليات ) 2008مارس (بالدورة الرابعة  مع المشروع معهد وآلية  77

  ) .2008يوليو ( للمشروع بالدورة الخامسةآلية ومعهد بحثى  53يبلغ عددها 

ى فيل الإرشادي  لإعداد الخطة التنفيذية لمشروع إنشاء نظام داخلي للجودة بالمؤسسات التعليمية الدل  ويساهم
ق تشجيع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة على المشارآة الفعالة في إعداد الخطة التنفيذية ومساعدة فر

ار بوالأنشطة الأخرى للمشروع ، واختعلى إجراء عمليات المراجعة على البرامج التعليمية  الدعم  والمتابعة 
  .فاعلية نظم الجودة بالمؤسسات التعليمية 

على الإرشادات والمعلومات التفصيلية المطلوبة لإعداد الخطة التنفيذية لمشروع إنشاء نظام  الدليل ويحتوى
لتعليمية وإتخاذه ا السنوي للمؤسسة الذاتى عداد التقريرلا اللازمةو داخلي للجودة لمؤسسات التعليم العالي

تطويرية للإرتقاء بقدرة المؤسسة التعليمية العمل  العداد خطة وا آأساس لمراحل تالية من التحسين والتطوير 
  .من خلال التقدم لمشروع التحسين المستمر والتأهيل للاعتمادللقيام بمهام التحسين والتطوير 
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  المحتويات هرسف
 مقدمة -
  
 قائمة بالمصطلحات الرئيسية -

 
 تعليميةبالمؤسسات ال إنشاء نظام داخلي للجودةتطلبات م -

  تعليميةبالمؤسسات الللجودة  داخلي نظام إنشاء لمشروع  الخطة التنفيذية مقومات -

 المعايير  الرئيسية  للخطة التنفيذية .1
  
 الخطة التنفيذيةاعداد  ضوابط  .2

 
 اعداد الخطة التنفيذيةخطوات  .3

  ةرسالة ورؤيه المؤسسة التعليمي: اولا

  ادارة الجودة و التعزيز:  ثانيا

  البرامج التعليمية/ الأآاديمية  المعايير: ثالثا 

  جودة فرص التعلم: رابعا

  البحوث والأنشطة الأخري: خامساً

  الخدمات المجتمعية: سادساً

  عناصر الخطة التنفيذية لتحقيق بعضلاداء التنفيذ ومؤشرات الاعداد انشطة وأليات  نموذجيةامثلة   -

  طاء الشائعة فى إعداد الخطة التنفيذيةالأخ -

 الملخص -

 المراجع -
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  تقديم
هدف مشروع إنشاء نظام داخلي للجودة إلى نشر ثقافة الجودة في الأداء وخلق روح التنافس الايجابي بهدف ي

ات تطوير الأداء واستخدام التقويم الذاتي لتطوير مخرجات العملية التعليمية والبحثية والارتقاء بكفاءة وفعالي
الخدمة ومن أهم مخرجات المشروع إعداد خطة تنفيذية للتطوير والتحسين المستمر في جميع عناصر العملية 

والإدارية والتي بناء عليها سيتم تعاقد المؤسسة التعليمية مع مشروع و المشارآة المجتمعية  التعليمية والبحثية 

شهر يتعين بعدها أن تتقدم المؤسسة  30 – 24ه من التحسين المستمر والتأهيل للاعتماد والتي تستغرق أنشطت

  .التعليمية بطلب الاعتماد من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

فيما  للجودة داخلى نظام نشاءالاعداد الخطة التنفيذية لمشروع على التوضيح الشامل  يهدف الدليل الارشادى و
  :يخص النقاط التالية 

  تعليميةبالمؤسسات الللجودة  داخلي نظام إنشاء ات الخطة التنفيذية  لمشروعالتعرف على مقوم  

 داخلى نظام لأنشاء التنفيذية الخطة اعداد خطواتالتعليمية على  التعرف على   المؤسسة مساعدة 
  .للجودة

 :من خلال  التعليمية على استخدام نموذج الخطة التنفيذية  بفاعلية  المؤسسة مساعدة  
  . علاقة بين عناصر الخطة التنفيذية وأوجه الأنشطة الملأمة لهاايضاح ال -
  .اختيار آليات التنفيذ المناسبة لتحقيق الأنشطة المختلفة  -
  .طبقا لاوجة  النشاط المستخدمة وآليات التنفيذالمناسبة  مؤشرات الأداء  تحديد -
 .التدريب على وضع بنود الميزانية بكفاءة بما يلاءم الأنشطة المطلوبة  -
  المؤسسات ستفيد منها توالتى قد  الخطة التنفيذية لتحقيق بعض عناصر نموذجية ة اعطاء امثل -

  بإتباعها او تطويعها التعليمية
 .للمشزوع خطة  التنفيذيةال المشارآة الفعالة من مجتمع الكلية فى اعداد و تفعيل تشجيع 
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  ةمرحلآل  روع و مخرجاتاعداد استمارات نموذجية لمتابعة تنفيذ وتقييم انشطة المش 
 .السنوى بشكل يتيح مراقبة مدى تحقيق اهدافها تقريرها اعداد فى  التعليمية  المؤسسة مساعدة 
 التعرف على بعض الأخطاء الشائعة فى إعداد الخطة التنفيذية 

 وهذا الدليل هو نتاج لعمل مستمر في إطار جهد تعاوني وخبرة مشترآة وتغذية راجعة لأراء العديد من
الجهات المعنية التي تتضمن ذوى الخبرة والقيادات الأآاديمية والإدارية والمؤسسات التعليمية وهيئات 
 ضمان الجودة العالمية وقد تم وضع هذا الدليل على  الموقع الالكتروني للمشروع

 www.heep2.edu.eg   يشمل جميع المؤسسات التعليم العالي لنشر المعلومات على نطاق واسع

المهتمة بالاستفادة من هذه الخبرات آما يتم توفير هذا الدليل للجامعات المصرية آأحد رآائز نظم ضمان 
                                        .الجودة

  

  

  يهدى عبد العظيم الطلاو. د.ا                                                    

  خبير مشروع التطوير المستمر والتاهيل للأعتماد 
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 مقدمة
وصفا شاملا  - )QAAP2(  نشاء نظام داخلى للجودةالاعداد الخطة التنفيذية لمشروع  يقدم  الدليل الارشادى

نية إن هذا الدليل يدعم السياسة المبنية علي العلا.ودقيقا لإعداد الخطة التنفيذية  بمؤسسات التعليم العالي 
والشفافية والمساواة التي تعتبر مبادئ ضرورية في إصلاح التعليم بشكل عام ويصاحب آل بند من بنود الدليل 

العناصر الرئيسية لاعداد التقرير  نشاء نظام داخلى للجودةالمشروع وتشمل الخطة التنفيذية . شرح لمعني البند 
البرامج / ،المعاييرالأآاديمية دارة الجودة و التعزيز ا السنوي والمتضمنة رسالة ورؤية المؤسسة التعليمية، 

  .التعليمية، جودة فرص التعلم، البحوث والأنشطة الأخرى  والخدمات المجتمعية

يتضمن  الدليل قائمة بالمصطلحات الرئيسية للجودة  ومن أهم أهداف هذا الدليل الإرشادي  مساعدة المؤسسة 
يسية للخطة التنفيذية وضوابطها و خطوات إعدادها ،وإستخدام النموذج التعليمية للتعرف على المعايير الرئ

بهدف تشجيع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة علي المشارآة الفعالة في بناء خطة العمل بها  الخاص  
  :آما يوضح هذا الدليل متطلبات إنشاء نظام داخلي للجودة بالمؤسسات التعليمية التي تتضمن.  التنفيذية

  ضرورة إقتناع الإدارة العليا بالمؤسسة التعليمية بمفهوم الجودة  •

 تحديد الإحتياجات والأولويات وتعاون الأقسام العلمية مع الإدارة العليا  •

ونشر فكر الجودة بين أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  والتدريب المستمر التوعية الإعلامية  •
  والطلاب والإداريين

لضمان الجودة والتأهيل للاعتماد وتوافر تواصل فعال بين الوحدة ومرآز ضمان الجودة إنشاء وحدة  •
  .والتأهيل للاعتماد بالجامعة لدعم فاعلية نظم الجودة

  تيح للمؤسسة التعليمية تلبية إحتياجات سوق العملت بطريقة تصميم هيكل البرامج التعليمية •

  التحسين المستمر بالمؤسسات التعليمية إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدعم   •

وضع السياسات والإجراءات الحاآمة للعملية التعليمية وتوثيق آافة الأنشطة داخل العملية التعليمية  •
  والبحثية 
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تفعيل المشارآة الايجابية مع المستفيدين من الخدمات وتدبير مصادر للتمويل لضمان إستمرارية النظام  •
نشطة المختلفة وتقويم آامل للأداء وتوثيق ذلك في تقرير سنوي دوري للمؤسسة والمتابعة والتقييم للأ

  . التعليمية
) الانترنت(وقد تم إعداد هذا الدليل بالاسترشاد بالوثائق المنشورة على المواقع  بشبكة المعلومات الدولية 

آما تم .  الهند - والتقييم القوميالمملكة المتحدة ومجلس الاعتماد  –متضمنة هيئة ضمان الجودة للتعليم العالي 
النسخة الصادرة (الاستعانة  بدليل ضمان الجودة والاعتماد الصادر عن اللجنة القومية لضمان الجودة والاعتماد 

  ، حيث تم الاسترشاد بأفضل الممارسات المتبعة في مصر وفي بلاد العالم الاخري)2007في ديسمبر

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



                        )الثانية المرحلة( المشروعات إدارة وحدة    
 للاعتماد والتأهيل المستمر التطوير مشروع

 إنشاء نظام داخلي للجودةبالكليات والمعاهد                                
  

 

 33458611: فاكس ) 281)(375(داخلي 33458610: ت الجيزة -الدور السادس –المهندسين -ش أحمد عرابي96 
96 Ahmed Oraby St., El Mohandseen‐6th floor – Giza Tel: 33458610 EXT(375) (281) Fax: 33458611  

e‐mail : qaap2@qaap2.org.eg 

8 

   

  ئيسيةرقائمة بالمصطلحات ال
  

  الجودة لإدارة الداخلي النظام
 تحديداً يتضمنو فيها المؤثرة الأخرى والعناصر التعليمية البرامج مستوى لتحسين المؤسسة تتبناه الذي النظام
 الممارسات وتحديد والخارجية الأداء و المراجعةالداخلية يتضمن النظام متابعةو.  الجودة لمواصفات دقيقاً
 مقترحات ووضع التعليمية والبحثية  عمليةلل والمعوقات قصورال نقاط على التعرف إلى بالإضافة الجيدة

  .المستمر التحسين لعمليات
 

  :المؤسسة التعليمية رسالة
ويجب ان .مدى مساهمتها فى خدمة المجتمع مجال التعليم ،البحث العلمى و  نص يوضح دور المؤسسة فى

 ان تكون ؤسسة التعليمية ومفى اعدادها المستفيدين من خدمة ال من رسالة الجامعة وان يشترك  تنبع الرسالة
  .واسع نطاق ومنشورة على  معلنة

  
  :المؤسسة التعليمية رؤية

  ماتتطلع اليه المؤسسة لتحقيقه من خلال الاهداف الاستراتيجية المعلنة لتحقيق رسالتها
  

  :جيةيالاهداف الاسترات
قة  عن رسالتها وتكون هذة الاهداف مكتوبة بصيغة عامة ترآز مجموعة من الاهداف الخاصة بالمؤسسة منبث

على الرؤية العريضة ومتوسطة المدى للاتجاة الاستراتيجى الذى ترغب المؤسسة فى اتخاذه من اجل تحقيق 
  .افضل اثر على مختلف الانشطة التعليمية لطلابها والمجتمع المحلى الذى تخدمه

  
  :البرنامج التعليمي
 .ومنظمة من المقررات الدراسية والتى تؤدي إلى منح الدرجة الأآاديمية  مجموعة مميزة

  
  

  : القياسية القومية الأآاديمية المعايير
 

المعايير الموضوعة من قبل لجنة متخصصة بالاشتراك مع المستفيدين من الخدمة التعليمية وآل أصحاب المصلحة 
وهذه المعايير تمثل الحد الأدنى المطلوب توافره في . وية القومية استرشاداً بالمعايير العالمية وبالمحافظة على اله

 البرنامج من الخريجون يكتسبها أن المفترض والمهارات المعرفة من الأدنى وتتضمن الحد. البرامج التعليمية 
 وتستوفي
 .المعلنة المؤسسة رسالة
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 :المرجعية القياسية المعايير

 المعايير نصوص تمثل بالتالي والدراسى  البرنامج وجودة معايير ارنةمق بواسطتها يمكن مرجعية نقاط هي
 في خريج في توقعها يفترض التي العامة والصفات الإنجاز مستويات حول عامة توقعات المرجعية القياسية
  .ما تخصص مجال

  
  :مواصفات الخريج

لمعلومات والمفاهيم والمهارات هي مجموعة من الصفات التي يجب أن تتوافر في الخريج والتى تشتمل على ا
 .او للتعليم المستقبلي والبحث الأآاديمي بمستوي ملائم في مجال تخصصه / المكتسبة لتؤهله للعمل و 

  
  

 :المستهدفة التعليمية النتائج
 عند الطلاب يكتسبها ان التعليمية المؤسسة تنشد التي العملية و الذهنية والعامة والمهارات والفهم المعرفة 
 ويجب ملائم، مستوى على اآاديمية معايير استخدام وتعكس برسالتها، ترتبط هى و الدراسى للبرنامج آمالهما

  .التقليدية بالصيغة مكتوب تعليمى منهج شكل على وليس نتائج صيغة فى عنها التعبير
  

  :المعرفة والفهم
  .الخريج عند إآمال البرنامج التعليمي المقصود هو المعلومات الأساسية والمفاهيم التي يجب أن يكتسبها     

  
  :المهارات الذهنية 

المقصود هو المهارات الذهنية المكتسبة بواسطة الخريج عند إآماله البرنامج التعليمي مثل القدرة على الإختيار 
  .من بين بدائل أو خيارات مختلفة والإستنتاج والمناقشة والإبتكار وتحديد المشكلات وإيجاد الحلول

  
  
  
  
   
  :المهارات المهنية والعملية -ج

القدرة على استخدام المادة الأآاديمية في تطبيقات مهنية ، والتي يجب ان يكتسبها الطالب عند  بهاالمقصود 
القدرة على تشخيص مرض ما ، آتابة بطاقة علاج ، :  وتشمل أمثلة هذة القدرات . إآماله للبرنامج التعليمي 

  .ية ، القيام بتصميم هندسي ، تصميم برنامج حاسب آلي ،القدرة على حل المشكلات إدارة الموارد المائ
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 :والتعلم التعليم أساليب
 تحقيق في الطلاب لمساعدةوالهيئة  المعاونة اعضاء هيئه التدريس  يستخدمها التي الطرق أو الأساليب 

والوصول  المعلومات تحليل آيفية الطلاب تعليمل حالة دراسة :أمثلتها من .للمقرر التعليمية المستهدفة النتائج
 وجلسات العروض، وتقديم الذاتي التعلم مهارات اآتساب من الطلاب ليتمكن مراجعة ورقة وآتابة قرار، إلى

 النتائج تحليل من خلال  وذلك التجارب وإجراء العملية المهارات اآتساب من الطلاب ليتمكن عملية
  .محددة استنتاجات إلى والوصول

  
 :لطلابا تقييم

 النتائج تحقيق مدى لقياس المؤسسة تقررها أخرى وأنشطة امتحانات متضمنة العمليات، من مجموعة 
 إنجازاتهم حسب الطلاب لترتيب وسيلة آذلك التقييمات وتوفر دراسى  برنامج /لمقرر المستهدفة التعليمية
 منهجي بشكل راجعة رأي تغذية إعطاؤهم ويتم لتقييمهم المتبعة بالضوابط آاملة دراية على الطلاب ويكون
  .المستمر تعلمهم لدعم

  
  

  :مؤشرات الأداء
مقاييس آيفية وآمية تستخدم لتتبع الأداء بمرور الوقت للاستدلال عن تلبية مستويات الأداء المتفق عليها وهى 

 .تعتبر نقاط الفحص التى تراقب التقدم نحو تحقيق المعايير 
  

 :المستفيدون
 وآذلك التعليم معايير جودة حيث من ،التعليمية  للمؤسسة التعليمية بالأنشطة اهتمام لديها التى وعاتالمجم 

 فعالة الإستراتيجية المراجعة عملية تكون وحتى .الجودة لضمان الموضوعة والعمليات النظم فعالية حيث من
 الحاليون، الطلبة :لمستفيدينا أمثلة ومن ..الرئيسيين المستفيدين مجموعات تتضمن أن يجب

 ومجالس المؤسسة فى التدريس وهيئة  التعليمية، بالبرامج الالتحاق ينون اللذين والخريجون،والطلبة
 والداعمة التمويلية المنظماتاصحاب الاعمال وو الخريجين والنقابات المهنية  توظيف جهات و المؤسسات
   .الأخرى

 
    

 :الدراسى البرنامج تقويم
 التدريس هيئة وأعضاء الطلاب ويشملون البرنامج، من المستفيدين آراء على للحصول دمةالمستخ الأساليب
 يطرأ الذي التقدم مع ليتجاوب البرنامج وتطوير تحسين بهدف وذلك إلخ، الحاآم، والمجلس والخريجين بالكلية
 الجودة ضمان لنظم محوريا عنصرا الذاتى التقويم ويعتبر والبيئة المجتمع وإحتياجات المادة محتوى على

 آنقطة الذاتى التقويم تقارير باستخدام للاعتماد المؤسسة طلب حالة فى الخارجية المراجعات وتقوم الداخلية
  .للمراجعة انطلاق
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 :الخارجي المقيّم
   هيكل لمراجعة دعوته يتم التخصص مجال في خبرة ذو التعليمية المؤسسة خارج من عضو هيئه تدريس هو

 الطلاب تقييم وملاءمة ومعايير المستهدفة التعليمية بالنتائج وعلاقته الدراسى جبرنامال ومحتوى
  آانت إذا وما الموجودة التعليمية الموارد تقويم وآذلك ،المرجعية المواصفات إلى بالنظر وتقديراتهم

  .وتعيينهم المقيّمين دور تحديد عن مسئولة المؤسسة.ادراسى و  البرنامج متطلبات تلبي 
  

 :للمؤسسة التعليمية السنوى ريرالتق
  ويحتوى  .التعليمية برامجها تقارير على بناءا اعداده يتم الذى للمؤسسة التعليمية السنوى الذاتى تقريرالتقييم

،جودة فرص والبرامج التعليمية  ،المعايير الأآاديمية تعزيزوال جودة ال ادارةعلى ستة أجزاء رئيسية تتضمن 
  .المشارآة المجتمعية، وخطط التحسين والتطوير شطة،البحوث والأن التعليم،

  
  :المراجع النظير

 يستطيعالعلمية  فى المادة  ىالكادر المهنى والتخصص ذات ومنالتعليمية  المؤسسة خارج مناآاديمى    مراجع 
غراض ضمان الجودة الداخلية او لا من اجل والانشطة المصاحبة المساهمة فى مراجعة البرامج التعليمية   

  .ويجب ان يتبع ضوابط   متطلبات الوظيفة المعتمدة بهذا الشأن الاعتماد
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 تعليميةبالمؤسسات ال دةإنشاء نظام داخلي للجومتطلبات 

 .الالتزام الواضح والصريح من القيادات العليا في الجامعة والكليات والأقسام 

 .الالتزام المؤسسي وليس الفردي لتطبيق مفهوم الجودة 

 .خلق وإدارة ثقافة التغيير 

تصميم هيكل البرامج التعليمية لتحقيق المعايير الأآاديمية  وتحديد رسالة و اهداف المؤسسة التعليمية  
  .المرجعية وبما يتلاءم مع تحقيق رسالة المؤسسة التعليمية / القياسية القومية 

 

 .كوين المؤسسات التعليمية المثقفةت 

 .الإدارية والفنية و الاآاديميةإعداد الكوادر 

 .إنشاء وحدة فعالة لضمان الجودة والتأهيل للاعتماد بالمؤسسة التعليمية  

  لجامعةضمان الجودة والتأهيل للاعتماد با ومرآز وحدةالفعال بين الالتواصل    

 .إدارة الصراع الداخلي وتقليل مساحات الجزر المنعزلة 

  .ين فاعلية عملية التعليم والتعلم وتقييم الطلاب إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحس 

وضع السياسات والإجراءات من قِبل المؤسسة التعليمية لتحقيق الضوابط الحاآمة للعملية التعليمية  
 :والتى تتضمن

  التحويل من نظام التعليم الى نظام التعلم المعتمد على الطالب -
  ) ان وجدت(التغلب على الدروس الخصوصة  -
  ) ان وجد(وابط الكتاب الجامعي ضتحقيق  -
الالتѧѧزام بالحѧѧد الاقصѧѧي لعѧѧدد الطѧѧلاب فѧѧي القاعѧѧات الدراسѧѧية والمعامѧѧل مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفير        -

   او الزيادة في اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم صالنق مع الآليات للتفاعل
/ جهѧات التوظيѧف   (تلبية احتياجات سѧوق العمѧل مѧن خѧلال التواصѧل والجهѧات المسѧتفيدة         -

  )الطلاب/ النقابات / جين الخري
 

  .إعداد قواعد البيانات وتحديثها و  المؤسسة التعليمية توثيق آافة أنشطة  
 نظام الجودة  استمرارية لضمان المؤسسية   القدرةوالمادي  لدعما توفير  
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لم إعداد تقرير سنوى للمؤسسѧة التعليميѧة بمعѧايير محѧددة طبقѧاً لمѧا جѧاء بالخطѧة التنفيذيѧة فѧي مجѧال الѧتع             
  .والدراسات العليا والبحوث والخدمات المجتمعية  

إعѧѧداد خطѧѧة عمѧѧل تطويريѧѧة توضѧѧح السياسѧѧات والإجѧѧراءات اللازمѧѧة لتحسѧѧين وتعزيѧѧز الأنشѧѧطة الأآاديميѧѧة   
لتمويѧѧل  لضѧѧمان اسѧѧتمرارية  لتنشѧѧيط مصѧѧادر الخѧѧدمات المجتمعيѧѧة  وآيفيѧѧة    وآѧѧذلك والإداريѧѧة والبحثيѧѧة 
  .ة تالنظام وتحسين فاعلي
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 )QAAP 2 (للجودة  داخلي نظام إنشاء لمشروع اعداد الخطة التنفيذية

   تعليميةبالمؤسسات ال

  
  للخطة التنفيذية  الرئيسية معايير ال.1

  
 فى والاعتماد الجودة لضمان المصرى للدليل طبقا رئيسيةمعايير   من التنفيذية الخطة نموذج إعداد تم

  : )2007ديسمبر  ( العالى التعليم
  

  . التعليمية المؤسسةورؤية  رسالة •

  : منظمة الجودة وتعزيز إدارة •

   والإدارة القيادة -

   البشرية الموارد -

   الجودة لضمان المراجعة نظم فاعلية -

  وسياستة المجتمع ثقة اآتساب اجل من المستفيدين مع التفاعل مدى -

   الجودة نظم لتحسين التعليمية المؤسسة إجراءات -

  التعليمية والبرامج ميةالأآادي المعايير •

  جودة فرص التعليم •

  . الأخرى العلمية والأنشطة الأبحاث •

 . المجتمعية المشارآة •

 
 ضوابط الخطة التنفيذية .2
   

 السياسات تحديد مع العامة التوجيهات من مجموعة هيئة على الارشادات هذه من قسم آل اعداد تم -
 لضمان نظام داخلى إنشاء اجل من التعليمية المؤسسة وتطبقها تضعها ان يتعين  التى  والاجراءات
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  العناصر الرئيسية و الفرعية من مجموعة فى الخطة التنفيذية آما يتوافر. أداءها فى الجودة
 .لاعداد آل معياراللازمة 

  
محددات هامة ورئيسية لإنشاء و استمرارية نظام الجودة  مجموعة  وتحتوى الخطة التنفيذية على  -

 .باللون الاحمر عليها(*) ليمية وتميزت بوضع في المؤسسة التع
  

تم الافادة فى نموذج الخطة التنفيذية بمجموعات  العناصر التى يتعين على آل مؤسسة تعليمية ان  -
الاليات اللازمة لتحقيق   يجب على المؤسسة ان تحدد وآذلك لتطويرها تحدد لها الانشطة المناسبة

ويجب على . داء لقياس مدى فاعليتةأيتوفر لكل نشاط مؤشر آما يتعين ان . هذة الانشطة   اهداف
 . وآذلك المسئوليات و زمن التنفيذ لتنفيذ لكل نشاطالميزانية المطلوبة  ان تحدد التعليمية المؤسسة

 
  

 الخطة التنفيذية اعدادخطوات  .3

  يميةالتعل المؤسسة ورؤيهرسالة  :اولا

  توجيهات عامة

  .واسع نطاق علىومنشورة   ومعلنة مكتوبةورؤية   رسالة مؤسسة تعليمية لكل يكون أن يجب 
 . الجامعة رسالة من يجب ان تنبثق رسالة المؤسسة التعليمية  
  . رسالتها الى بالرجوعالتعليمية  المؤسسة أنشطة انواع جميع تنفيذ يجب ان يتم 
 . وشاملا اضحاو الرؤية و  الرسالة نص يكون أن يجب 

 مدى وفى العلمي البحثو التعليم مجال فى المؤسسة بدور التعريف الرسالة نص يتضمن أن  يجب  
   . المجتمع خدمة في مساهمتها

 .على  الرسالة والمعايير الاآاديمية تقديمها المؤسسة تقرر التى التعليمية البرامج اختيار يعتمد 
 .يجب ان يتم  تخضع رسالة المؤسسة التعليمية  للمراجعة الدورية 
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  ::التعليميةالتعليمية  للمؤسسةللمؤسسة  والرؤية والرؤية     رسالةرسالةللاا  إعدادإعداد        1.11.1
  

واصѧحاب الاعمѧال   واصѧحاب الاعمѧال     هم والطѧلاب والاداريѧين  هم والطѧلاب والاداريѧين  ومعѧاوني ومعѧاوني   التѧدريس التѧدريس   هيئѧة هيئѧة   أعضѧاء أعضѧاء   مѧن مѧن   فعالةفعالة  مشارآةمشارآة  وجودوجود    --

  للمؤسسة التعليميةللمؤسسة التعليمية  و الرؤيةو الرؤية  الرسالةالرسالة  اعداداعداد  فيفي  وجميع المستفيدين من الخدمةوجميع المستفيدين من الخدمة

  التعليميةالتعليمية  للمؤسسةللمؤسسة  ))لنقاباتلنقاباتجين، اجين، اييالخرالخر, , التوظيفالتوظيفهيئات هيئات ((  الخدمةالخدمة  منمن  ينينالمستفيدالمستفيد  تضمتضم  ندواتندوات  عقدعقد      --

  لتحقيقهالتحقيقها  الإستراتيجيةالإستراتيجية  الأهدافالأهداف  ووضعووضع  الرسالةالرسالة  صياغةصياغة  ثمثم  تحليلهاتحليلهاوو  الآراءالآراء  تجميعتجميع      --

    ..المختصةالمختصة  سسالمجالالمجالمن من والرؤية والرؤية   إعتماد الرسالة إعتماد الرسالة     --
  

  : المؤسسة التعليمية رسالة  ورؤية   نشراعلان  و   2.1   

محاضر  -دليل الطالب –دليل البرامج  –الموقع الالكترونى (  الرؤية \نشر الرسالة  لاعلان و فعالة ليةآتوافر  -

 .)الخ... المجالس العلمية المتخصصة 

  

 :التعليمية المؤسسة رسالة تحديث/  مراجعة 3.1
 ).اذا لزم(وتحديثها  يه لمراجعه الرسالة دوريالآ وجود    -

 .دوريا ةلقياس فاعليه الرسال فر  آليةاتو   -

  
  زادارة الجودة و التعزي  :ثانيا

 عامة جيهاتوت
 

يجب ان تعمل المؤسسة التعليمية علي وجود علاقة فعالة بين الإدارة العليا وأعضاء هيئة التدريس   
  . ومعاونيهم بالكلية



                        )الثانية المرحلة( المشروعات إدارة وحدة    
 للاعتماد والتأهيل المستمر التطوير مشروع

 إنشاء نظام داخلي للجودةبالكليات والمعاهد                                
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 الهيكل أن من المؤسسة تتأآديجب ان   آما من فعالية هيكلها التنظيمي التعليمية يجب ان تتاآد المؤسسة 
وان يكون لها سياسات  لمتطلباتها طبقاً السياسات ومراجعة بتغيير تسمح المرونة من درجة به التنظيمي

 .وإجراءات تضمن وضوح وشفافية عملية اتخاذ القرارات 
 هيئة أعضاء( العالمية  النسب إلى للوصول وإجراءات سياسة يجب أن يكون لدي المؤسسة التعليمية 

  )الطلاب: التدريس
وآليات فعاله للتنمية المهنيه تتماشي مع خططها  يجب أن يكون لدي المؤسسة التعليمية سياسات 

 . المستقبليه 
سياسات وأنظمه لإدارة الجودة والتعزيز متضمنه الإستجابة التعليمية يجب أن يتوفر لدي المؤسسة   

 .متضمنة اجراءات للتعامل مع مقاومة التغيير وادارتهاللتغيير ونشر وتطبيق رؤية التطوير
  .آليات لمراقبه فعالية العمليه الأآاديميه والإدارية التعليمية سة يجب أن يتوفر لدي المؤس  
وضع مقترحات للتحسين باولويات طبقا لسياسة وخطة   التعليميةيجب أن يكون لدي المؤسسة  

 .للإحتياجات
  

  التنظيمي الهيكل 1.2

 .ةتفاعلي تحسينل  التعليمية للمؤسسة التنظيمي الهيكل مراجعةد آليه لووج -

 .الوظيفي والتوصيف الوظيفة متطلبات وإعلان لإعداد آليات توافر  -

 .  الادارى العمل آفاءة تحسين تكنولوجيا المعلومات فى نظام داماستخ  -

 .أخرى -

    ميينيالاآاد القادة  2.2

 القيادات معاييرإختيار لإعداد آليه دووج -

 القيادات معاييرإختياراعلان  -



                        )الثانية المرحلة( المشروعات إدارة وحدة    
 للاعتماد والتأهيل المستمر التطوير مشروع
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  يينميالاآاد للقادة الوظيفي التوصيف واعتماد توافر  -

 ميينيالاآاد القادة أداء وتقييم لمتابعة داخلي نظام إنشاء  -

  . ىأخر -

  الأآاديمية للأنشطة والتعزيز التحسين  وممارسات سياسة 3.2

 الجودة ضمان وحدة فى نشاط أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم مشارآةتشجيع  -

 فى تقييم المقررات الدراسيةالموضوعية  ية الطلاب المشارآة تفعيل  -

  الدراسية  رامجبزام بتقييم الالالت -

  الداخلية اللوائح مراجعة -

   أخرى -

   الإدارية للأنشطة والتعزيز التحسين وممارسات سياسة  4.2

 )النظام ميكنة( إلكترونيا البيانات لتوثيق نظام توافر -

 الادارية الأنشطة وتعزيز لتحسين التعليمية للمؤسسة وأدلة إجراءات وجود -

 ية المتبعة للتعامل مع مشاآل الطلاب والخريجينالادار ممارساتلا تحسين   -

  التحسين ومقترحات المعوقات لتحديد الإدارية القرارات وتقييم لمتابعة نظام وجود -

    خرىأ -

  *)الطلاب : التدريس هيئة أعضاء(  العالمية النسب إلى للوصول المؤسسة التعليمية وإجراءات سياسة  3

 ء هيئه التدريس و الهيئة المعاونه فى آافة التخصصاتتحديد نسبه النقص او الفائض من اعضا -
 

 :فى  حالة الزيادة  -
 ومعاونيهمضاء هيئه التدريس عن ايير لتعييوضع معا 
 والبحثية التوسع فى الانشطه المجتمعية 
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 آخرى 
 

 :فى  حالة النقص  -
  مع المؤسسات التعليميه المناظرةالفعال  لتعاون ا 
 العليا فى العملية التعليمية والدراسات الاستعانه بطلاب المنح 

 آخرى -
  
  
  

نظام الجودة في المؤسسة التعليمية يةاستمرار لإنشاء و محددات هامة ورئيسية *  

 

  واستمراريتة الداخلية الجودة ضمان نظام فاعلية 4

  :ةالتعليمي بالمؤسسة الجودة ثقافة نشر أساليب1.4  
  التوعيه الاعلاميه -

 عقد ندوات ولقاءات 
 لكترونى على شبكة الانترنتانشاء موقع ا 
 وملصقاتوآتيبات إعداد مطويات  

  المشارآه الفعالة لاعضاء هيئه التدريس والهيئة المعاونة -
 للطلاب المشارآه الفعالة  -
  خرىآ -

  و التأهيل لاعتماد الجودة ضمان وحدة 2 .4
 مادهقرار انشاء الوحده واعت -
 يمى و اللائحه المنظمةالهيكل التنظانشاء واعتماد  -
 ثيثهأمكان الوحدة وت فراوت -
 اعداد وتوثيق خطة العمل -
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 أخرى -
 

  فى الجامعة لاعتمادل ليهالتآو الجودة ضمان مرآزب الوحدة علاقة3.4

 المرآز  مع التواصلتفعيل  -
 الدعم الفنى و تفعيل دور المتابعة -
 المشارآة فى الورش التدريبيه -
 اللقاءات الدورية مع قيادات المرآز   -
  أخرى -
  

  

   ةشئالنا لاحتياجاتا للاولويات و طبقا يريللتغ ستجابةالا 4. 4  
 للمتغيرات ة الادارة العليااستجابمدى  -
 للتغيير والاستجابة والنظم السياسات لمراجعة نظام توافر -
 تغييراتمال مع والتفاعل للتجاوب آلياتتوافر   -
 تحسين فاعليه قرارات الاداريه العليا لتطبيق نظم الجودة -
 التطوير اساليب نشر رؤيه -
 خرىآ -

  تهاردااو التغيير مقاومة مع التعامل سياسة 5.4

 اساليب التوعيه الاعلاميه للتغلب على مقاومة التغير  -
 ووضع ضوابط بها العلميةتوافر نظام الجوده الداخلى للاقسام  -
 اعداد خطة تنفيذية للحوافز -
 جودةلاعضاء هيئه التدريس ومعاونيهم على آليات نظم ال التدريب المستمر  -
 خرىآ -
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 يس، معاونيهم، الطلاب،اعضاء هيئه التدر(لمعرفة آرائهم المختلفة  مستفيدةال الجهات مع التواصل6.4
  ) ...الخ  الاداريين، جهات التوظيف، الخريجين، النقابات

 فاعلية التواصل والاتصال مع الخريجين  -
   المجالس الادارية  لخدمة فىا من أعضاء من المستفيدين  مشارآة -
 يينلخدمة والخرجا ىمستفيدع اعداد وعقد ملتقى توظيفى سنوى م -
 و النقابات المهنيه وجهات التوظيف المؤسسة التعليمية اله بين عالمشارآة الف -
  خرىآ -

  

  المؤسسية القدرة بناء  5

  توثيق البيانات التدريبية   1.5   

  تدريبية واعتمادها بيانات قاعدة إنشاء -
  التدريبية وضع آليه لتحديث البيانات -
  أستخدام نظم تكنولوجيا المعلومات فى توثيق البيانات التدريبية -
 توافر ادلة لبرامج التدريب  -
  آخرى -

 

  والإداريين المعاونة الهيئةو التدريس هيئة أعضاء لقدرات الفعالة التنمية 2. 5

  الاحتياجات تحديد -
 واعتمادها تدريبية ططخ إعداد -
 التدريبية الخطط وتقييم متابعة -
 التدريبية الجهات معالفعال  لتواصلا -
 أخرى   -

   للتدريب المقترحة التحسين اجراءات 3. 5 
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  التدريب فاعلية تقييم -
  جديدةتدريبية  برامج استحداث -
  المتدربين قاعدة توسيع -
 TOT)(على مستوى المؤسسة  تنمية آوادر مدربه -
 أخرى -

  الداخلي الجودة نظام لدعم التمويل مصادر  6

 ح المالية لدعم نظام الجودة تعديل اللوائ -
 فى الدعم المالى لنظام الجودة الخاص الطابع ذات الوحداتمساهمة   -
  المادى لدعم ا لتوفير تشجيع المشارآة الايجابية لمنظمات المجتمع المدنى -
 للمؤسسة التعليمية لتطوير المستمرالداعمة ل ع يرامشالالمشارآة فى  -
 اخرى -

  البرامج التعليمية/  الأآاديمية المعايير: ثالثا 

  هات عامهيتوج   
 

  رسالتها مع يتفق بما لبرامجها الأآاديميه المعايير وتطبيق نشرالتعليمية ب  المؤسسة تقوم أن يجب 

  . الأآاديمية المعايير لمقارنه تستخدم خارجية مرجعية نقاط  بتحديد المؤسسة التعليمية تقوم إن يجب 

 البرامج وتقرير توصيف بإعداد التدريس هيئه أعضاء التزام ة منالتعليمي  المؤسسه تتأآد ان يتعين 
 .دورية بصفه الدراسية والمقررات

 الدورية للمراجعة داخليه آليات بها العلمية أقسامها آل أن تتأآد التعليمية إن  المؤسسة علي يجب 
  .   و للمقررات الدراسية البرامج

 الأآاديميه للمعايير التعزيز/  نالتحسي أنشطة التعليمية المؤسسة توضح أن يجب 

 تحقيق يضمن بما الطلاب أداء لتقييم فعالة طرق وجود من تتأآد أن التعليمية المؤسسة على يجب 
  المستهدفة فى ظل معايير امتحانية موضوعية التعليمية الأهداف
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 و لتقييما درجات وضع ضوابط الطلاب لإعطاء المتبعة الإجراءات التعليمية المؤسسة توضح أن يجب 
   التعلم على تساعدهم والتي التقييم مع راجعة رأى تغذية

 متضمنة الممتحنين لجان لتكوين فعالة اجراءت من ماتتخذة التعليمية المؤسسة توضح أن يجب 
  :بشأن تعليقاتهم من الاستفادة مدى وآذلك الخارجيين بالمقيمين الاستعانة

  المستهدفة تعليميةال للنتائج بالنسبة التقييم أساليب ملائمة -

  الممنوحة الدرجات ملائمة -

   التقييم واجراءت أساليب وآفاءة عدالة -

 شكاوى وجود حالة في الامتحانات نتائج لمراجعة الفعالة الإجراءات التعليمية المؤسسة توضح أن يجب 
 الطلاب من

  الأآاديمية المعايير 7

  القوميةالقياسية  المعايير الاآاديمية  1. 7

  )ان وجدت( للبرامج المختلفة لمعايير الاآاديميةااعلان   -

  بين السادة اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم المعايير الاآاديمية نشرعقد دورات تدريبية ل -

 وجود آليات لتعديل اللوائح الداخلية  -

  وجود آليات لتحديث المناهج الدراسية -

  خرىآ -

  المعايير القياسية المرجعية 2. 7

  لمعايير القياسية المرجعية للبرامج الدراسيةتحديد اوجود آليات ل -

  وضع آليات لعمل المقارنة بين المعايير الاآاديمية القومية والمعايير المرجعية القياسية -

 المعايير المرجعيةبتصمييم وهيكل المناهج الدراسية  مقارنة  -
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  المعايير لجودة التعزيز/  التحسين أنشطة -

  أخرى -

  البرامج التعليمية. 8

  المرجعية/ صمييم هيكل البرامج لتحقيق المعايير القياسية الاآاديمية ت 1. 8

  المرجعية/ ملائمة تصمييم وهيكل المناهج الدراسية لتحقيق المعايير الاآاديمية -

 ومعاييرها التعليمية المؤسسة رسالة بين تواصل هناك يكون أن بجيملائمة البرامج لتحقيق الرسالة  -
   الإستراتيجية أهدافها يحقق بما    يميةالتعل وبرامجها الأآاديمية

  مواآبة البرامج الدراسية للتطورات الاآاديمية الحديثة -

  المرجعية/وضع آليه لمراجعة وتطوير البرامج لتحقيق المعايير القياسية الاآاديمية -

  أخرى -

  المستهدفةتصميم هيكل البرامج لتحقيق النتائج التعليمية   2. 8

  مقررات الدراسيةاعداد توصيف البرامج وال -

العلاقة بين النتائج التعليمية المستهدفة للبرنامج والمقررات ( تصميم مصفوفة البرامج والمقررات الدراسية  -
  )الدراسية

العلاقة بين النتائج التعليمية المستهدفة للمقرر  و الموضوعات التى (  د مصفوفات المقررات الدراسية ااعد -
  )يغطيها المقرر

  الة لمنسقى البرامج واعضاء هيئة التدريس فى توصيف البرامج والمقررات الدراسيةالمشارآة الفع -

  اعتماد البرامج والمقررات الدراسية من المجالس المتخصصة -

  أخرى -

  *عليمية لاضافة أو الغاء او تعديل البرامج لتلبية احتياجات سوق العملتسياسة المؤسسة ال 3. 8



                        )الثانية المرحلة( المشروعات إدارة وحدة    
 للاعتماد والتأهيل المستمر التطوير مشروع
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  ملوضع آليات لدراسة احتياجات سوق الع -

 -رجال الاعمال-النقابات-جهات التوظيف(المشارآة الفعالة بين المؤسسة والمجتمع المدنى  -

  .لتحديد الاحتياجات) الخ... -من الخدمة ين المستفيد 

  البرامج طبقا لاحتياجات سوق العمل هيكل تعديل/ تصمييم آليات ل -

  أخرى -

                            المؤسسة التعليمية نظام الجودة فيية استمرار لأنشاء و محددات هامة ورئيسية* 

  سياسة واجراءات تقييم البرامج الدراسية 4.8

  لاعداد تقارير البرامج والمقررات   فعالة وضع آليات -

  تفعيل دور لجنة تطوير المناهج التعليمية بالمؤسسة -

  وضع آليه للتنسيق بين عمل منسقى البرامج ووحدة ضمان الجودة -

  يم خارجى للبرامج الدراسية بناء على معايير محددةمقيب الاستعانة -

  من الخدمة والخريجين ين، المستفيديينالخارج نمراجعة وتقييم أراء المقييم -

  أخرى -

        

 الطلاب تقييم  9

  داء الطلاب لتحقيق النتائج التعليمية المستهدفةأم يأساليب تقي 1.9

التعلم /العملية/المهنية /المعرفة( المختلفة مهارات لل طالبالاآتساب  تقيس يجب ان م المتبعة يأساليب التقي -
 ...) الابتكار الخ/الذاتي

 .م دور الممتحن الخارجييوجود آلية لتفعيل وتقي -



                        )الثانية المرحلة( المشروعات إدارة وحدة    
 للاعتماد والتأهيل المستمر التطوير مشروع
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  .م الطلابيفر آلية لمتابعة تقياتو -

  .فاعلية لجان الممتحنين -

 .نظام توزيع الدرجات واضح ومعلن وموثق -

  آخرى -

  .ناتسياسات وإجراءات نظم الأمتحا 2.9

 .أول العام الدراسي فى وجود آلية معلنة لمواعيد الأمتحانات الدورية -

 .م نتائج الأمتحاناتيوجود آلية لتقي -

  .إجراءات فعالة لمراجعة نتائج الأمتحانات في حالة وجود شكاوى من الطلابوجود   -

  .ميكنة نظام أعمال الكنترول مدى توافر -

  .رؤية المؤسسة في نظام الرأفة -

  .خرىآ -

  .ه ضوابط وضع درجات التقيمؤم وإعطايإعطاء الطالب تغذية رأى راجعة مع التقي 3.9

  .يم الطلاب يوضع آليه لاستخدام تغذية الرأي الراجعة مع تق -

  .يم يوجود نظام لمتابعة أليات ضوابط درجات التق -

  .يميالرأى الراجعة للطلاب عن التق تغذية رؤية المؤسسة في فاعلية -

  .خرىآ -

  .)الشفوى / ليةمالع /التحريرية  (متحانية معايير  الإال   4.9

 .إعداد  نماذج للورقة الأمتحانية -

 .تدريب الكوادر الأآاديمية على معايير الورقة الأمتحانية -
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 للاعتماد والتأهيل المستمر التطوير مشروع
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  .متحانيةيم الورقة الإيتوفر آلية لتق -

 لجان الممتحنين والمصحيحين تحسين عملرؤية المؤسسة في  -

  ليةالشفوية و العم النظرية ضوابط الامتحانات -

 .خرىآ -

  

  جودة فرص التعلم : رابعا

  توجيهات عامة

والتعليم يجب أن يتوفر لدى المؤسسة التعليمية أساليب تعليم وتعلم مبنية على التوسع في التعلم الذاتي  
 التفاعلى 

ستخدام الوسائل التعليمية الحديثة آجزء فعال لتحقيق إآتساب يجب أن يتوفر لدى المؤسسة التعليمية ا  
  للنتائج التعليمية المستهدفةالطلاب 

يجب أن يكون لدى المؤسسة التعليمية أنظمة وإجراءات لتمكين الطلاب من المشارآة الفعالة في جميع  
  الأجتماعية الأآاديمية الآنشطةجوانب 

  متفوقين وذوي الأحتياجات الخاصة وال عثرينيجب أن يكون لديها أيضاً خدمات فعالة للطلاب المت 

لتحقيق النتائج التعليمية وفعالة   فيةتها ومواردها آااإمكان ان من التعليمية المؤسسةيجب أن تتأآد  
 .المستهدفة

 لدعملتطويرا  تصحيحه إجراءات من اتخاذه يتم ماو والتقييم المتابعة نظم التعليمية المؤسسة تذآر أن يجب 
    للطلاب والارشادى الاآاديمى

   

  والتعلم التعليم  10
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   التعلم (ة التعليمية في التحول من نظام التعليم إلى نظام التعلم المعتمد على الطالب سياسة المؤسس1.10 
  . *)التعليم التفاعلى/  الذاتي

  .م الذاتي آجزء مكمل للعملية التعليمية التوسع في التعل -

  الفعال سيتشجيع وتحفيز أعضاء هيئة التدريس علي التحول إلى التعلم الذاتي والتدر -

  .رات الألكترونياويل المقرحلت مؤسسةة وإجراءات الفاعلية سياس -

  .وضع نظام للتواصل بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس عن طريق البريد الألكتروني -

  .بالمؤسسة التعليمية فر  وحدة متخصصة لتحويل المقررات إلى مقررات الكترونيةاتومدى  -

  خرىآ -

  )إن وجدت(*التغلب على الدروس الخصوصية  2.10

   والتدريب لمؤسسة في فاعلية تحسين عملية التدريسدور ا -

  المؤسسة ةم من خلال اداريفاعلية المتابعة والتقي -

  فاعلية نظم الدعم الأآاديمي والأرشادي للتعامل مع ظاهرة الدروس الخصوصية -

  .خرىآ -

  *ضوابط وفاعلية الكتاب الجامعي  3.10

 .الاقسام العلميةعي داخل اتشجيع أعضاء هيئة التدريس على التأليف الجم -

  توافر الكتاب الجامعي في صورة اليكترونية -

  .سياسة المؤسسه لمتابعة وتنفيذ ضوابط الكتاب الجامعي  -

  فاعلية الإجراءات لتحديث الكتاب الجامعي   -

 .داخل الاقسام العلمية تشجيع أعضاء هيئة التدريس على التأليف الجامعي -
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  .العالمية وتوفيرها للطلاب رؤية الكلية للأعتماد على الكتب المرجعية -

 .خرىآ  -

                            نظام الجودة في المؤسسة التعليميةية استمرار لأنشاء و محددات هامة ورئيسية*  -

  راء الطلاب في جودة التعليم والتعلمآ   4.10

 لاعتماد التأهيل لاشتراك ممثلين عن الطلاب في وحدة ضمان الجودة و -

 .تقييم المقررات الدراسية  عملية بالطلاب  ية توافر آليات لتوع -

  .تحليل الأستبياناتتوزيع و  وضع آليه معتمدة لاعداد و -

  .راء الطلابآفاعلية المؤسسة في التعامل مع  -

  .خرىآ -

  

  .دور الأبحاث العلمية لخدمة تطوير المناهج التعليمية  5.10

  .الأقسام العلمية فىالتعليمية  فر قاعدة بيانات عن الأبحاث المنشورة لتطوير المناهجاتو -

  .المقررات تدريسوجود آلية للأستفادة من نتائج الأبحاث في  -

  الدراسات العليا والبحوث وتطوير المناهج  وجود اتصال فعال بين لجنتى -

 .  خرىآ -
-   

  
  للطلاب والارشادى الاآاديمى الدعم  11

  )ان وجد(نظام الارشاد الاآاديمى  1. 11

  رشاد الاآاديمىلالمدى توافر نظام  -
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   على نظام الارشاد الاآاديمى  اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم تدريب   -

  فاعلية المؤسسة فى متابعة وتقييم اداء نظام الارشاد الاآاديميى -

  فاعلية الارشاد الاآاديمى للدعم الطلابى  -

  خرىآ -

  الريادة/الساعات المكتبية  2. 11

  الريادة/ بيةسياسة المؤسسة فى تفعيل الساعات المكت  -

  الريادة/الساعات المكتبيةالالتزام ب توافر آليات لضوابط   -

  اعداد آليه لقياس مدى تحقيق فاعليتها -

  

  متعثرينالكشف المبكر  ودعم وتتبع الطلاب ال 3. 11

  آليات للتعرف على الطلاب المتعثرينتوافر   -

  عثرينتلطلاب الما لدعم فر الامكانات والخدماتاتو  -

  عالة لاعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم لدعم الطلاب المتعثرينالمشارآة الف  -

  خرىآ -

  ت والآليات الموجودة لدعم الطلاب المتفوقيناالامكان  4. 11

  دعم الطلاب المتفوقينل آلياتتوافر  -

  الامكانات والخدمات لدعم الطلاب المتفوقين فراتو -

  ومعاونيهم التواصل الفعال بين الطلاب المتفوقين واعضاء هئية التدريس  -

  خرىآ -



                        )الثانية المرحلة( المشروعات إدارة وحدة    
 للاعتماد والتأهيل المستمر التطوير مشروع
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  الامكانات والآليات الموجودة لدعم الطلاب ذو الاحتياجات الخاصة  5. 11

  والخدمات للطلاب ذو الاحتياجات الخاصة و الامكانات توافر المرافق  -

 دور رعاية الشباب فى التعامل مع الطلاب ذو الاحتياجات الخاصة  -

 المتابعة  و التقييم   -

  آخرى -

دليل العلمى للاقسام ال)/ ان وجد(دليل الارشاد الاآاديمى   /دليل الطالب/  دليل البرامج (  اعداد  الادلة   6. 11
  )الخ/   .... العلمية

 )المراجعة/ التحديث / الطباعة( الادلة الالتزام بمعايير اعداد  -

  الشمولية  -

  وتوزيعهاالادلة  تشجيع المؤسسة لدعم  -

 خرىآ -

   دمات الطلابيةالخ/ دارة الانشطة الطلابيةا   7. 11

  سياسة المؤسسة فى دعم الانشطة الطلابية والخدمات -

  تعديل اللوائح المالية لزيادة الدعم الطلابى فى ممارسة الانشطة -

  زيادة فاعلية مشارآة الطلاب فى الانشطة والخدمات -

  تشجيع الطلاب على المشارآة فى اعداد خطط النشاط وتنفيذها -

  نشطةاب والطلاب المشارآين فى ممارسة الامتابعة وتقييم ادارة رعاية الشب  -

 مدى ملائمة الجداول الدراسية لاستيعاب الانشطة الطلابية -

 آخرى -
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  مصادر التعلم  12

سية والمعامل والورش وفقا يدرتواجراءات الالتزام بالحد الاقصى لعدد الطلاب فى القاعات ال سياسة  1.12
   * للمعايير القياسية العالمية

  )التدريس/ قاعات المحاضرات( ساسية للمؤسسة دعم البنية الا -

  وضع ضوابط للقبول الطلاب فى البرامج طبقا للامكانات المتاحة  -

  تفعيل استخدام الوسائط الالكترونية -

  ة التدريس ومعاونيهم ئاعضاء هي عدد فاعلية التعامل مع النقص او الزيادة فى  -

  آخرى -

  المكتبة 2.12

 يةالتهو /الأضاءة  /آفاية المساحة -

 آفاية الكتب الدراسية والمراجع والدوريات -

  )نظام الأستعارة -المكتبة الرقمية -الأنترنت( الخدمات  وآفاءةآفاية  -

  آفاية وآفاءة العاملين بالمكتبة  -

  وجود آلية لتطوير آفاءة الامكانات والخدمات بالمكتبة -

  وجود آليه للمتابعة وتقييم الاداء  -

  ةالمعامل والمعدات والاجهز 3. 12

  التهوية / الاضاءة / الخ من المساحة....المستشفى/ الورش/ آفاية وآفاءة المعامل -

  آفاية وآفاءة الاجهزة والمعدات -

  الخ/... مستشفى/ ورش/آفاءة الاداريين والفنيين بالمعاملآفاية و -

 لىلآاالحاسب معامل  آفاية وآفاءة  -
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 اللغاتآفاية وآفاءة  معامل   -

 توافر البرامج التدريبية -
 

 توافر الصيانة الدورية للمعامل والمعدات  -

  وجود آليه لتحسين البنية الاساسية للمعامل والورش -

 و الاجهزة والمعدات وجود آليه لمتابعة وتقييم فاعلية المعامل -

 آخرى -

  
  امكانات وآفاءة قاعات التدريس 4. 12

   
  )ءمخارج الطوارى /   التهوية / الاضاءة / المساحة(فاءة القاعات آفاية وآ -

  فر آلية لمتابعة وتقييم آفاءة قاعات التدريساتو  -

 فى الاقسام المختلقةلوسائل السمعية والبصرية ا آفاية وآفاءة  توافر آليه لمتابعة وتقييم  -

  آخرى -

  

  )المادية/ الاساسيةالبنية / الموارد البشرية( توثيق البيانات  5. 12
  وجود آلية لاعداد وتحديث قواعد البيانات -

 البياناتلتحليل مج متخصصة توافر برا -

  الكوادر الاآاديمية و الادارية تدريب  -

 المتابعة والتقييم -

  آخرى -

  
  البحوث والأنشطة الأخري: خامساً

  هات العامةيالتوج



                        )الثانية المرحلة( المشروعات إدارة وحدة    
 للاعتماد والتأهيل المستمر التطوير مشروع
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طبقѧѧا للاحتياجѧѧات وتواآѧѧب     إعѧѧدادها يجѧѧب أن يكѧѧون لѧѧدي المؤسسѧѧة التعليميѧѧة خطѧѧة بحثيѧѧه موثقѧѧه يѧѧتم          
  . ة التطورات العلمية الحديث

 ѧѧين علѧѧة يتعѧѧات الكترونيѧѧد بيانѧѧديها قواعѧѧون لѧѧة ان يكѧѧة التعليميѧѧورة    ى المؤسسѧѧة والمنشѧѧاث الجاريѧѧللأبح 
   وآذلك للدرجات التى تمنحها سنوياً 

يئѧة  سياسѧات واضѧحة لتنميѧة المهѧارات البحثيѧة لѧدى أعضѧاء ه        لѧدي المؤسسѧة التعليميѧة    يجب ان يكون   
  . التدريس والهيئة المعاونة 

ان تضع سياسات واضحة لتشجيع إجراء البحوث ونشرها في المؤتمرات  التعليميةالمؤسسة   يتعين علي 
  والدوريات العالمية 

  وتخطيطها وتعزيزها  الأبحاث لإدارةلجنة  التعليمية يجب أن يكون لدي المؤسسة 

  .نظام لمتابعة وتقييم البحوث العلمية  المؤسسة التعليميةب يتوافريتعين ان  

 .ةسياسات وإجراءات لتشجيع مصادر التمويل البحثي ةتعليميال ةيجب ان تضع المؤسس 

  

  الخطط البحثية  13

  :توافر خطط بحثية معتمدة من مجالس الأقسام العلمية 1.13

القسم  لاحتياجاتم علمي تعتمد من مجلس القسم والمجالس المختصة وتعد طبقاً سكل قل  خطة بحثية توافر -
آمѧѧا يجѧѧب ان تكѧѧون الخطѧѧة منبثقѧѧة مѧѧن  فѧѧى التخصصѧѧات المختلفѧѧة  الحديثѧѧةالعلميѧѧة  التطѧѧوراتواآѧѧب يوبمѧѧا 

  المؤسسة التعليميةعلى مستوى  العلمي الخطة الاستراتيجية للبحث
  

الأقسام العلمية في إعداد الخطط البحثية طبقاً لاحتياجѧات الأقسѧام  وتخصصѧات أعضѧاء      توافر التكامل بين  -
 .هيئة التدريس 
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  آخرى -

  

  :تعليمية في التعامل مع الأقسام الغير نشطة نسبياً في البحث العلميسياسة المؤسسة ال 2.13

يجب ان يكون للمؤسسة التعليمية سياسة لتشجيع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة علѧى إجѧراء أبحѧاث     -
 .مشترآة 

  
 .تحديد دور أعضاء هيئة التدريس من آل قسم في الخطة البحثية المشترآة   -

 

 .ن الأقسام العلمية في الإشراف على رسائل الماجستير والدآتوراه تشجيع التكامل بي  -
 

 اء المعامل المرآزيةشوضع سياسة وإجراءات لتشجيع ان  -
 

 .الاستفادة من الخطط العلمية المشترآة في زيادة ربط النشاط البحثي بالبيئة المحيطة   -
 

  آخرى -

  

  :ريات العالميةومرات والدسياسة المؤسسة التعليمية لتشجيع نشر الأبحاث والمؤت -14

وضع سياسة وإجراءات لتشجيع أعضاء هيئة التدريس على أجѧراء البحѧوث الفرديѧة والجماعيѧة مѧن خѧلال         -
 .تحسين البنية الأساسية اللازمة لإجراء البحوث 

  
نشѧѧر البحѧѧوث فѧѧي المѧѧؤتمرات العلميѧѧة العالميѧѧة مѧѧن خѧѧلال  لوضѧѧع سياسѧѧة وإجѧѧراءات لتѧѧوفير الѧѧدعم المѧѧادي    -

صѧѧل مѧѧع الجهѧѧات المسѧѧتفيدة مѧѧن الخدمѧѧة علѧѧى المسѧѧتوى القѧѧومي وآѧѧذلك مѧѧع الهيئѧѧات المتخصصѧѧة علѧѧى  التوا
 .المستوى الدولي 

 

 .اقتراح نظام للحوافز لزيادة إسهامات أعضاء هيئة التدريس في النشر في المؤتمرات والدوريات العالمية   -
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فѧѧي الأقسѧѧام العلميѧѧة المختلفѧѧة فѧѧي إجѧѧراء  إعѧѧداد قواعѧѧد بيانѧѧات الكترونيѧѧة لإسѧѧهامات أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس  -
البحѧѧوث والإشѧѧراف علѧѧى الرسѧѧائل العلميѧѧة آمѧѧا يجѧѧب تسѧѧجيل أعѧѧداد ونسѧѧبة أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس والهيئѧѧة   
المعاونة المشارآين مع أقسام أآاديمية ومؤسسات تعليمية أخري ويجب ان تتѧوافر قواعѧد بيانѧات للمѧؤهلات     

قواعѧد  ويتعѧين ان يѧتم تحѧديث      )دآتѧوراه  –ماجسѧتير   –دبلѧوم  (عليميѧة  الممنوحة سنوياً بواسطة المؤسسة الت
 .بصورة دورية بيانات

 

تحديد المعوقات التى تقلل من إسهامات أعضاء هيئة التدريس في النشر في المؤتمرات والѧدوريات الدوليѧة     -
 .ويتعين ان تضع المؤسسة المقترحات اللازمة للتغلب على هذه المعوقات 

 

  آخرى -

  
 مصادر التمويل  -15 -

  
سياسѧѧة المؤسسѧѧة  آѧѧذلك  ويѧѧل البحѧѧوث العلميѧѧة و  متتضѧѧمن مصѧѧادر التمويѧѧل تنميѧѧة الميزانيѧѧة المخصصѧѧة لت    -

 .التعليمية في توزيع الأبحاث على الأقسام العلمية المختلفة 
 

 .ضع السياسات والإجراءات لتشجيع مصادر لتمويل النشاط البحثي من المجتمع المدني و -

 

 الدولية /  المحليةأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في المشارآة فى المشروعات البحثية تشجيع مشارآة   -

 

 .عقد بروتوآولات للأبحاث المشترآة مع الهيئات المتخصصة علي تشجيع   -

 

 .لأآاديمية وفاعليتها اتحديد احتياجات الأقسام من الدعم المادي لميزانية الأبحاث طبقاً لهياآلها   -

 

-  
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 لوائح الخاصة بتوزيع ميزانية الأبحاث ووضع المقترحات ورفعها للمجالس المختصةمراجعة ال  -

 

 .تنفيذ الخطط البحثية لتقييم مدى فاعلية ميزانية الأبحاث    -

 

  آخرى -

 

  سياسة الكلية لتحسين البحوث العلمية وتوزيعها  -16

هيئة التدريس والهيئة المعاونѧة  جراءات لتحسين وتعزيز المهارات البحثية لدى أعضاء لاسياسات وإتحديد ال -
 من خلال البرامج التدريبية المختلفة بما يتوافق مع الاحتياجات وطبقاً للتخصصات 

 
 يجب ان تضع المؤسسة التعليمية إجراءات لتطبيق مفهوم أخلاقيات البحث العلمي  -

 

 .يتعين ان يقوم القسم العلمي بمتابعة وتقييم خطة البحوث بشكل دوري  -
 

 تقوم لجنة الدراسات العليا والبحوث بمتابعة وتقييم الأبحاث ووضع مقترحات للتحسين  يتعين ان -
 

  آخرى -

  

  الخدمات المجتمعية: سادساً

  التوجيهات العامة
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 الإحتياجѧѧات لقيѧѧاس وآليѧѧات المجتمعيѧѧه للمشѧѧارآة واضѧѧحه سياسѧѧات التعليميѧѧه للمؤسسѧѧة يكѧѧون ان يجѧѧب 
   للمجتمع الحقيقيه

التعليميѧѧه سياسѧѧات و اجѧѧراءات لتشѧѧجيع مشѧѧارآة أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس    ةلѧѧدي المؤسسѧѧ يكѧѧون ان يجѧѧب 
  والهيئة المعاونة في الأنشطة المجتمعية

المجتمعيѧه   يجب أن تتأآد المؤسسة التعليمية من ان إمكاناتهѧا ومواردهѧا آافيѧة  وفعالѧة لتحقيѧق الخѧدمات       
 .بما يتفق مع رسالتها 

 الخѧѧدمات جѧѧودة فѧѧي النهѧѧائيين المسѧѧتخدمين آراء لقيѧѧاس آليѧѧات التعليميѧѧه لѧѧدي المؤسسѧѧة يكѧѧون ان يجѧѧب 
   المجتمعيه

المسѧѧتمر لفاعليѧѧة  والتقيѧѧيم المتابعѧѧه نظѧѧم ظѧѧل فѧѧي للتحسѧѧين مقترحѧѧات التعليميѧѧه تقѧѧدم المؤسسѧѧة ان يجѧѧب 
  .   خدماتها

  المجتمعيةالمشارآة  -17

  نطاق الخدمات المجتمعية  1.17

 .المجتمع الحقيقية لتقييم احتياجات المؤسسة التعليمية  آليات   -
أنشѧѧطة وحѧѧدات الخѧѧدمات     البنيѧѧة الاساسѧѧية و   ضѧѧع نظѧѧم لإعѧѧداد وتحѧѧديث قواعѧѧد بيانѧѧات الكترونيѧѧة عѧѧن        و -

المجتمعية على المستوى المحلي والدولي  متضمنة البرامج التدريبية والخدمات والأستشارات الفنية وورش 
 .العمل  والمؤتمرات 

ة والدولية لتقديم خѧدماتها المتميѧزة مѧن خѧلال الوحѧدات بمѧا يتوافѧق مѧع         تشجيع الاتفاقيات مع الهيئات المحلي  -
 رسالتها

  
 آخرى -

 

    المجتمعيةمشارآة أعضاء هيئة التدريس في الخدمات   2.17
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الأقسѧѧام  نفر  قواعѧѧد بيانѧѧات الكترونيѧѧة عѧѧن مѧѧدى مشѧѧارآة أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس والهيئѧѧة المعاونѧѧة مѧѧ   اتѧѧو  -
 .المجتمعية العلمية المختلفة في الأنشطة 

 
مشارآة أعضاء هيئة التѧدريس والهيئѧة المعاونѧة والطѧلاب      فاعلية   لمتابعة وتقييم وضع سياسة وإجراءات   -

 .في الخدمات المجتمعية وذلك على مستوى جميع الأقسام العلمية 
 

ب  فѧي  مشارآة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطѧلا مقترحات لتحسين ال ووضعد المعوقات يتحد  -
 الخدمات المجتمعية

 

  آخرى -

  

  تقييم أثر الخدمات المجتمعية -18

يѧتم تطبيقهѧا لقيѧاس رأي المسѧتفيدين النهѧائيين فѧي أثѧر الخѧدمات المجتمعيѧة           للمؤسسѧة التعليميѧة   فر آليѧات اتو  -
 .التى تقوم بها 

 
المجتمعيѧة  التѧى تقѧوم     إجراءات لتحليل وتوثيق آراء المسѧتفيدين النهѧائيين فѧي جѧودة الخѧدمات       اعداد وتنفيذ -

 .المؤسسة التعليمية بها 
 

  يجѧѧب ان تحѧѧدد المؤسسѧѧة التعليميѧѧة    فر آليѧѧات لمتابعѧѧة وتقيѧѧيم  الخѧѧدمات المجتمعيѧѧة بصѧѧورة دوريѧѧة و      اتѧѧو  -
 .المعوقات وأسبابها وان تضع مقترحات التحسين وذلك من خلال عمل اللجان المختصة 

 

عة وتقييم تنفيذ مقترحات التحسين بمشارآة المسѧتفيدين النهѧائيين   يجب ان توفر المؤسسة التعليمية نظام لمتاب -
 .من الخدمة 

 

 آخرى -
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لتحقيق لاعداد انشطة وأليات للتنفيذ ومؤشرات للاداء    نموذجية امثلة
  عناصر الخطة التنفيذيةبعض 

 المؤسسة التعليميةورؤية رسالة : المعيار

 

  
  
  

  

  

  

  

الأنشطة المطلوبة    العنصر  الكود
  لتطويرل

ت التنفيذآليا  

  

  مؤشرات متابعة الأداء

الرؤية/ الرسالة   2.1

   النشر/ لاعلانا    
  
  
  
  

نشر الرسالة في داخل 
  وخارج مجتمع الكلية

 
متابعة لجنة التوعية 

الاعلامية بوحدة ضمان 
الجودة لآليات النشر 

  وتقييمها

على نشر الرسالة 
الموقع الالكتروني 

 للكلية
ملصقات اعلانية 

  لادلةا/   الكليةب
مستفيدي ل مطويات 

  لخدمةا

نسبة الوعي بين اعضاء 
 هيئة التدريس والطلاب

  والاداريين
 

نسبة رضاء مستفيدي الخدمة 
  عن نشر الرسالة
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عناصر لتحقيق بعض لاعداد انشطة وأليات للتنفيذ ومؤشرات للاداء    نموذجيةامثلة ): تابع(
  الخطة التنفيذية

  

  إدارة الجودة والتعزيز :المعيار

  
  

  

  

  

  

  

  

لمطلوبة الأنشطة ا  العنصر  الكود
  لتطويرل

 آليات التنفيذ

  

  مؤشرات متابعة الأداء

سياسات و ممارسات   4.2
التحسين والتعزيز 
  للأنشطة الإدارية

  

دريب العاملين ت
لتحسين فاعلية 

  العمل 

نشاء مكتب لتلقي ا
  الطلابشكاوي 

  

  

فى الحاسب  دورات تدريبية
  الالى

  
  

  اعلان آلية التقدم بالشكاوي

راسة تكليف لجنة مختصة لد
وضع آلية لاتخاذ القرارات والشكاوي 

  واخطار الطلاب

نسبة العاملين 
 لمدربينا

 
لأستجابة ازيادة معدلأت 
  لشكاوى الطلأب

  رضاء الطلاب% 

ا الرسالة:  العنصر  
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عناصر لتحقيق بعض  لاعداد انشطة وأليات للتنفيذ ومؤشرات للاداء   نموذجيةامثلة ):  تابع(
  الخطة التنفيذية

  
  البرامج التعليمية/ ر الأآاديمية  يالمعاي :المعيار

  
  
  
  

 آليات التنفيذ  لتطويرلالأنشطة المطلوبة    العنصر  الكود

  

  مؤشرات متابعة الأداء  

4.8    
إجراءات سياسة و

  تقييم البرامج

  
قياس مدى تحقيق أهداف   -

البرامج ومقارنة نتائج 
 تلفةالبرامج المخ

  
الاستعانة بخبراء من  -

سوق العمل والهيئات 
 التوظيفية للمشارآة في 

  تقييم البرامج
 

استخدام نظام المقيم  -
  الخارجي للبرامج

إنشاء لجنة  -
 تطوير المناهج 

  
تعيين منسقين  -

 للمتابعةللبرامج 

رضاء % -
الخريجين 

ومستفيدى 
الخدمة من 

 البرامج المختلفة
  

إعداد مقررات  -
جديدة طبقاً 

حتياجات سوق لا
  العمل

 
الايجابيات  %   -

فى تقرير المقيم 
  الخارجي
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عناصر لتحقيق بعض لاعداد انشطة وأليات للتنفيذ ومؤشرات للاداء    نموذجيةامثلة ): تابع(
  الخطة التنفيذية

  التعليم و التعلم/جودة فرص التعليم :المعيار
الأنشطة المطلوبة   العنصر الكود 

  للتطوير
  متابعة الأداءمؤشرات   فيذآليات التن

سياسة  1.10
المؤسسة 

التعليمية في 
التحول من  نظام 
التعليم إلي نظام 

يم المعتمد التعل
  *على الطالب

ستخدام اـ 
استراتيجيات 
حديثة للتعليم 

  .والتعلم
 

طوير استخدام تتـ 
التعلم الذاتىٍ   
لزيادة المعرفة 

العملية لدى 
دراسة ( .الطلاب
ني بحث ميدا/ حالة 

آتابة ورقة  /
 )تقرير / مرجعية

 
إعداد المقررات  -

الدراسية فى 
صورة مقررات 

  يةإلكترون

دورات تدريبية لأعضاء هيئة عقد 
   التدريس و معاونيهم

تدريب الطلاب على استخدام 
  وسائل التعلم الذاتي 

التشجيع على و إنشاء مكتبة الكترونية
   استخدام المكتبة

معات أجنبية اتفاقيات تعاون مع جاعقد  
مثل الكتب (لاستخدام مواردهم الإلكترونية 

  )والمجلات العلمية

استعانة بمراآز الجامعة المتخصصة 
لتحويل المقررات الدراسية الى صورة 

 الالكترونية
 

.. 
. 

  

المقررات  نسبة 
م التعلم ستخدالتى ت

  والتفاعلىالذاتي 

 المقررات%
  يةالالكترون
 

أعضاء هيئة  %
 نيهمومعاو تدريسال

مدربين على ال
استخدام أنماط تعليم 

  وتعلم حديثة
  

تردد الطلاب على %
 المكتبة ومعامل 

 الكمبيوتر

 دورياتالكتب وال عدد 
  العلمية

الموجودة فى صورة 
  الكترونية
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محددات هامة ورئيسية لإنشاء و استمرارية  نظام الجودة في المؤسسة التعليمية*   

  ة التنفيذيةالأخطاء الشائعة فى إعداد الخط

  

  :مؤشرات الأداء / الآليات / الأنشطة  - أ

  .ضعف الارتباط بين بعض الأنشطة والعناصر  .1

  .تتابع الأنشطة  لبعض العناصرغير منطقي  .2

  عدم ملائمة آليات التنفيذ  لبعض الأنشطة  .3

  عدم ارتباط بعض مؤشرات الأداء بالأنشطة .4

  . ضعف صياغة بعض مؤشرات الأداء  .5

  : التنفيذ  المسئولية عن - ب

  .مسئولية معظم الانشطة موآلة للعميد والوآلاء أو المدير التنفيذي للمشروع   -1  

  .تحديد بعض المسئوليات  عن التنفيذ  لرئيس أو نواب رئيس الجامعة  -2  

  .عدم تحديد المسئولية لبعض الأنشطة  -3  

  :الفترة الزمنية  -)جـ

غير مناسبة حيث أنة في بعض الأنشطة تكون الفترة الزمنية المطلوبة                    الفترة الزمنية المحددة للأنشطة  -1  

                    .         غير منطقية بالنسبة لآليات تنفيذ النشاط       

  :الميزانية المطلوبة  - )د

  .بعض بنود الميزانية تخالف القواعد العامة المعمول بها -1  

  .لأنشطة غير ملائم لبعض اتوزيع الميزانية بالنسبة  -2  
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  الملخص

  :بالمؤسسات التعليمية الجودة ضمانإنشاء نظام داخلي ل يستلزم 

 .ر وآليات النظامتساند فك قيادات ادارية واآاديمية -

  .لمؤسسة التعليميةا في مجتمع  ثقافة الجودةشر ن -

 .معلى آليات النظا والطلاب اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والإداريين تدريب  -

 .ضمان الجودة والتأهيل للاعتمادفعالة ل إنشاء وحدة  -

  مع المستفيدين من الخدمةتفعيل المشارآة الايجابية  -

 ل لضمان استمرارية النظاممصادر للتموي تدبير  -

 .المتابعة والتقييم للانشطة المختلفة  -

  . للمؤسسة التعليمية دورى  وتوثيق ذلك في تقرير سنوىداء  للايم آامل وتق -

  و التقدم للتاهيل للاعتماد لدعم التحسين المستمر للتطويرالخطة التنفيذية  اعداد -

-   
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  المراجع

 العربية جمهورية مصر–يم العالى دليل الاعتماد وضمان الجودة فى التعل -

  )2007ديسمبر (
  )الانترنت(المواقع على شبكة المعلومات الدولية -

 المملكة المتحدة -هيئة ضمان الجودة للتعليم العالى •

www.qaa.ac.uk  

 العربية جمهورية مصر–دليل الاعتماد وضمان الجودة فى التعليم العالى  •

www.qaap.net 

  لاعتماد والتقييم القومي ـ الهندمجلس ا •

india.com(NAAC)‐www.naac 

  فى مصرالدليل الارشادى لاعداد المعايير الاآاديمية القياسية القومية للتعليم العالى  •

www.qaap.net  
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