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                                                               وحدة إدارة المشروعات (المرحلة الثانية                                                                                                                                                                                                      





































































































   مشروع التطوير المستمر التأهيل للاعتماد
                                                                                   إنشاء نظام داخلي للجودة بالكليات والمعاهد

ملحق رقم (1)
الخطة التنفيذية  
       يوجد للخطة ألاستراتيجيه نموذج خاص بها مرفق (5)
                أولا:  رسالة ورؤية المؤسسة التعليمية
	الكود
	العناصر

الرئيسي/ الفرعي
	الأنشطة المطلوبة
	آليات التنفيذ
	مؤشرات متابعة الأداء
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	الميزانية المطلوبة

	
	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية  التنفيذ
	مساهمة المشروع
	مساهمة الجامعة/ الكلية

	1
1.1
	الرسالة / الرؤية
ا لإعداد
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	الإعلان / النشر
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	المراجعة / التحديث

	
	
	
	
	
	
	
	


          ثانياً: إدارة الجودة والتعزيز
	الكود
	العناصر

الرئيسي/ الفرعي
	الأنشطة المطلوبة
	آليات التنفيذ
	مؤشرات متابعة الأداء
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	الميزانية المطلوبة

	
	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية  التنفيذ
	مساهمة المشروع
	مساهمة الجامعة/ الكلية

	2
1.2
	القيادة والإدارة وعلاقتها بالأنشطة
الهيكل التنظيمي

	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
	القادة الأكاديميين
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2
	سياسات و ممارسات التحسين والتعزيز للأنشطة الأكاديمية
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2
	سياسات و ممارسات التحسين والتعزيز للأنشطة الإدارية

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	السياسة والإجراءات المتبعة للوصول إلي النسب العالمية ( أعضاء هيئة التدريس :للطلاب) *
· التعامل مع  نسبة النقص أو الفائض
( إن وجدت) في أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة
	
	
	
	
	
	
	
	


* محددات هامة ورئيسية لإنشاء و استمرارية نظام الجودة في المؤسسة التعليمية
(تابع) ثانياً: إدارة الجودة والتعزيز
	الكود
	العناصر

الرئيسي/ الفرعي
	الأنشطة المطلوبة
	آليات التنفيذ
	مؤشرات متابعة الأداء
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	الميزانية المطلوبة

	
	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية  التنفيذ
	مساهمة المشروع
	مساهمة الجامعة/ الكلية

	4
1.4
	فاعلية نظام ضمان الجودة الداخلية واستمرار يته
أساليب نشر ثقافة الجودة بالمؤسسة التعليمية
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4
	- وحدة ضمان الجودة  والتأهيل للاعتماد
- قرار إنشاء الوحدة الهيكل التنظيمي / خطه العمل
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.4
	- علاقة الوحدة بمركز ضمان الجودة والتأهيل للاعتماد بالجامعة
- الدعم الإعلامي / التدريب
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.4
	- الاستجابة للتغيير طبقا للأولويات والاحتياجات الناشئة
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.4
	- سياسة التعامل مع مقاومة التغيير وإدارتها
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.4
	التواصل مع الجهات المستفيدة لمعرفة آرائهم المختلفة
- أعضاء هيئه التدريس ومعاونيهم-  الطلاب- الإداريين ـ جهات التوظيف
- الخريجين – النقابات
	
	
	
	
	
	
	
	


   (تابع)  ثانياً: إدارة الجودة والتعزيز
	الكود
	العناصر

الرئيسي/ الفرعي
	الأنشطة المطلوبة
	آليات التنفيذ
	مؤشرات متابعة الأداء
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	الميزانية المطلوبة

	
	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية  التنفيذ
	مساهمة المشروع
	مساهمة الجامعة/ الكلية

	5
	بناء القدرة المؤسسية
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.5
	قاعدة البيانات التدريبية
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.5
	التنمية الفعالة لقدرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والإداريين

	
	
	
	
	
	
	
	


	3.5
	إجراءات التحسين المقترحة
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	مصادر التمويل لدعم نظام الجودة الداخلية
	
	
	
	
	
	
	
	


    ثالثا: المعايير الأكاديمية  / البرامج التعليمية
	الكود
	العناصر

الرئيسي/ الفرعي
	الأنشطة المطلوبة
	آليات التنفيذ
	مؤشرات متابعة الأداء
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	الميزانية المطلوبة

	
	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية  التنفيذ
	مساهمة المشروع
	مساهمة الجامعة/ الكلية

	7
1.7
	المعايير الأكاديمية
المعايير القياسية الأكاديمية القومية
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.7
	وجود المعايير القياسية المرجعية
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
1.8
	     البرامج التعليمية
تصميم هيكل البرامج لتحقيق المعايير القياسية الأكاديمية / المرجعية**
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.8
	تصميم هيكل البرامج لتحقيق النتائج التعليمية المستهدفة**
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.8
	سياسة المؤسسة التعليمية لإضافة أو إلغاء وتعديل البرامج لتلبية احتياجات سوق العمل *

	
	
	
	
	
	
	
	

	4.8
	سياسة وإجراءات تقييم البرامج

	
	
	
	
	
	
	
	


                  **برامج البكالوريوس / الليسانس / الدراسات العليا
   * محددات هامة ورئيسية لإنشاء و استمرارية نظام الجودة في المؤسسة التعليمية
        (تابع) ثالثا: المعايير الأكاديمية  / البرامج التعليمية
	الكود
	العناصر

الرئيسي/ الفرعي
	الأنشطة المطلوبة
	آليات التنفيذ
	مؤشرات متابعة الأداء
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	الميزانية المطلوبة

	
	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية  التنفيذ
	مساهمة المشروع
	مساهمة الجامعة/ الكلية

	9
1.9
	تقييم الطلاب
أساليب تقييم أداء الطلاب لتحقيق النتائج التعليمية المستهدفة
· الفهم والمعرفة والمهارات المختلفة والتعلم الذاتي والقدرة علي الابتكار
· نظام توزيع الدرجات واضح ومعلن وموثق
ـ رؤية الكلية في نظام الرأفة المتبعة
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.9

	سياسات و إجراءا ت نظم الامتحانات 
· الممتحن الخارجي
· تقييم نتائج الامتحانات
· وجود نظام الكنترول الآلي
· مدى ملائمة نظام و توقيت إعلان نتائج التقييم 
إعداد آلية معلنة ومعتمدة للتعامل مع شكاوي الطلاب
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.9
	إعطاء الطالب تغذيه رأي راجعه مع التقييم
وإعطاؤه ضوابط وضع درجات التقييم
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.9
	المعايير ألامتحانيه بأنواعها المختلفة 
- معايير الورقة ألامتحانيه / العملية / الشفوي

	
	
	
	
	
	
	
	


          رابعا:  جودة فرص التعلم
	الكود
	العناصر

الرئيسي/ الفرعي
	الأنشطة المطلوبة
	آليات التنفيذ
	مؤشرات متابعة الأداء
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	الميزانية المطلوبة

	
	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية  التنفيذ
	مساهمة المشروع
	مساهمة الجامعة/ الكلية

	10
1.10
	التعليم والتعلم:
سياسة المؤسسة التعليمية في التحول من  نظام التعليم إلي نظام التعلم المعتمد علي الطالب *
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.10
	التغلب على الدروس ا لخصوصية
(إن وجدت) *  
· تحسين فاعلية التدريس( التدريب – المتابعة والتقييم)
ـ دور الدعم الأكاديمي والإرشادي
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.10
	ضوابط وفاعلية الكتاب لجامعي(إن وجد)*
وجود سياسة فعالة لجودة الكتاب الجامعي
· سياسة الكلية في متابعة وتنفيذ ضوابط الكتاب الجامعي
· توافر الكتاب الجامعي في صورة اليكترونية
ـ  رؤية الكلية للاعتماد علي الكتب المرجعية العالمية
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.10
	أراء الطلاب في عملية التعليم والتعلم
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.10
	دور الأبحاث العلمية لخدمة تطوير
ا لمناهج التعليمية
	
	
	
	
	
	
	
	


   * محددات هامة ورئيسية لإنشاء و استمرارية نظام الجودة في المؤسسة التعليمية
 ( تابع ) رابعا: جودة فرص التعلم
	الكود
	العناصر

الرئيسي/ الفرعي
	الأنشطة المطلوبة
	آليات التنفيذ
	مؤشرات متابعة الأداء
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	الميزانية المطلوبة

	
	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية  التنفيذ
	مساهمة المشروع
	مساهمة الجامعة/ الكلية

	11
1.11
	الدعم الأكاديمي والإرشادي للطلاب 
نظام الإرشاد الأكاديمي (إن وجد)
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.11
	الساعات المكتبية/الريادة
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.11
	الكشف المبكر ودعم وتتبع الطلاب المتعثرين
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.11
	الإمكانات والآليات الموجودة لدعم الطلاب المتفوقين
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.11
	الإمكانات  والآليات  الموجودة لدعم الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.11
	كتيبات  دليل البرامج /  دليل الطالب
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.11
	إدارة الأنشطة الطلابية بفاعلية /الخدمات الطلابية 
	
	
	
	
	
	
	
	


 تابع : رابعا : جودة فرص التعلم 
	الكود
	العناصر

الرئيسي/ الفرعي
	الأنشطة المطلوبة
	آليات التنفيذ
	مؤشرات متابعة الأداء
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	الميزانية المطلوبة

	
	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية  التنفيذ
	مساهمة المشروع
	مساهمة الجامعة/ الكلية

	12
1.12
	مصادر التعلم
سياسة وإجراءات الالتزام بالحد لأقصى لعدد الطلاب في القاعات الدراسية والمعامل والورش وفقا للمعايير القياسية العالمية *
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.12
	المكتبة
· كفاية المساحة- الإضاءة – والتهوية 
· كفاية الكتب الدراسية والمراجع العلمية والدوريات 
· كفاية الخدمات ( الانترنت- المكتبة الرقمية- نظام الاستعارة)
 ـ  كفاية وكفاءة العاملين بالمكتبة / كفاية الخدمات (الانترنت –المكتبة الرقمية )
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.12
	المعامل والمعدات والأجهزة
معامل الحاسب الآلي / معامل اللغات 
· كفاية المعامل (المساحة- الإضاءة – والتهوية)
· كفاية  وكفاءة الأجهزة 
· كفاية وكفاءة الفنيين بالمعامل
· توافر البرامج التدريبية

 آخري
     ـ
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.12
	إمكانات وكفاءة قاعات التدريس
كفاية المساحة- الإضاءة – والتهوية
كفاية وكفاءة الوسائل السمعية والبصرية
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.12
	توثيق البيانات ( الموارد البشرية / البنية الأساسية )

	
	
	
	
	
	
	
	


           * محددات هامة ورئيسية لإنشاء و استمرارية  نظام الجودة في المؤسسة التعليمية 
خامسا: البحوث والأنشطة الأخرى
	الكود
	العناصر

الرئيسي/ الفرعي
	الأنشطة المطلوبة
	آليات التنفيذ
	مؤشرات متابعة الأداء
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	الميزانية المطلوبة

	
	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية  التنفيذ
	مساهمة المشروع
	مساهمة الجامعة/ الكلية

	13
1.13

	الخطط البحثية
توافر خطط بحثية معتمدة من مجالس الأقسام العلمية

	
	
	
	
	
	
	
	

	2.13

	سياسة المؤسسة التعليمية في التعامل مع الأقسام الغير نشطة نسبياً في البحث العلمي
	
	
	
	
	
	
	
	

	14

	سياسة المؤسسة التعليمية لتشجيع نشر الأبحاث في المؤتمرات والدوريات العالمية
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	مصادر التمويل
· تنمية الميزانية المخصصة  لتمويل البحوث العلمية 
·   سياسة المؤسسة التعليمية في  توزيع ميزانية الأبحاث

	
	
	
	
	
	
	
	

	16

	سياسة المؤسسة التعليمية في تحسين البحوث العلمية وتعزيزها 
· التدريب 
· مواكبة التطورات الحديثة 
· البعثات / المنح الدراسية
      ـ  المتابعة / التقييم
	
	
	
	
	
	
	
	


        سادسا : المشاركة المجتمعية
	الكود
	العناصر

الرئيسي/ الفرعي
	الأنشطة المطلوبة
	آليات التنفيذ
	مؤشرات متابعة الأداء
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	الميزانية المطلوبة

	
	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية  التنفيذ
	مساهمة المشروع
	مساهمة الجامعة/ الكلية

	17
1.17
	المشاركة المجتمعية
نطاق الخدمات المجتمعية

	
	
	
	
	
	
	
	

	2.17

	مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الخدمات المجتمعية
	
	
	
	
	
	
	
	

	18

	تقييم أثر الخدمات المجتمعية
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