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دة ال ة لادا الداخل النظام الداخلى لادارة الجودةالنظا

لتحسين مستوىهو النظام الذى تتبناه المؤسسه  
فيها المؤثرة الأخرى والعناصر التعليميه .  البرامج التعليميه والعناصر الأخرى المؤثرة فيها.البرامج

تحديدا دقيقا لمواصفات الجوده  وذلك النظام يتضمن
ل طل ق ل ف ل والتعرف على نقاط،وتحديد الممارسات الجيده

التعلم عمليه ومعوقات الأداء،قصور ،ومتابعه م ي  و  ءور و لأ ب  و
والمراجعه والتطوير ، مقترحات للتطوير والتحسين 

كذلك اله الف ات ا ال انشا ات ل ل نتظ المنتظمين لعمليات انشاء السياسات الفعاله وكذلك ال
ر.الأستراتيجيات والأولويات لدعم التحسين المستمر ين م وي و و يجي ر



للكلية السنوى التقرير السنوى للكليةالتقرير

تقرير البرنامجتقارير المقررات

مواصفات المقررات

النتائج التعليمية المستهدفة
للمقررات

مواصفات البرنامج

المعايير القيا سية
المرجعية

النتائج التعليمية المستهدفة
للبرنامج 

ة الأآا ا ال

المرجعية 
الرسالة

المعايير الأآاديمية



مماهى الوثائق التى تتم مراجعتها ؟ ى ى



الوثائق التى يجب فحصها  
قبل الزيارةق

تقييمتقييم
ملاحظات مبدئيه  

.التقرير السنوى للكلية١.

.البرامج/ مواصفات البرنامج ٢.

.مواصفات المقررات٣.

.تقارير المقررات٤.

.البرامج/ تقرير البرنامج ٥.



الوثائق التى يجب فحصها  
أثناء الزيارهأ

تقييم
لة أ

ييم
أدلة

.مستندات اعتماد مجلس الكلية على توصيف وتقرير البرامج والمقررات•

.كتبات دليل البرنامج•

الطلاب• دليل كتيبات .كتيبات دليل الطلاب•

).عينة(المواد المسانده للمتعلم• م )ي(و

.سجلات اللجان الريادية•

.ضوابط تقييم عمل الطلاب•



الوثائق التى يجب فحصها  
الزياره أثناء

تقييم

أثناء الزياره

لة أ
ييم         

أدلة

ة أ .عينات من أعمال الطلاب المقيمة•

لأ .محاضر لجان الممتحنين لمده ثلاث سنوات على الأقل•

.تقارير المقيمين الخارجين لاخر ثلاث سنوات•

ة أ ة ذ .ملخصات تغذية الرأى الراجعة من الطلاب•

لأ .نتائج الأستبيانات وعمليات المسح•
• 



الوثائق التى يجب فحصها

لة أ تقييم 

ه يجب ى ق و
أثناء الزياره

أدلة تقييم 

.بيانات التوظيف والترقى شاملة التعيين •

.السير الذاتيه لاعضاء هيئه التدريس والهيئة المعاونة •

.أمثله من مخرجات أنشطة المشاركة المجتمعية •

  .تقارير و برامج تنميه أعضاء هيئه التدريس والهيئة المعاونة •



؟ ثا ال ذ أ ؟ا ثا ال ذ أ ماهى أهميه هذه الوثائق ؟ماهى أهميه هذه الوثائق ؟ا



إطار العمل للتقويمإطار العمل للتقويم

الأكاديمية١ المعايير .المعايير الأكاديمية١.

ل٢ الت ف د .جوده فرص التعلم٢.

لأ ة ة لأ لأ .الأبحاث والأنشطة العلمية الأخرى٣.

.المشاركة المجتمعية ٤.

.فعالية اداره الجوده والتحسين ٥.



                              
  التقرير السنوى للكليةالتقرير السنوى للكلية

رساله المؤسسةرساله المؤسسة    ••
القياده والادارهالقياده والاداره    ••
أعضاء هيئه التدريسأعضاء هيئه التدريس    ••
البرامج التعليميةالبرامج التعليمية    ••
المعايير القياسية الأكاديميةالمعايير القياسية الأكاديمية    ••
جوده فرص التعلمجوده فرص التعلم    ••

فعاليه اداره الجوده والتعزيزفعاليه اداره الجوده والتعزيز        
..أبحاث والأنشطه العلمية الأخرىأبحاث والأنشطه العلمية الأخرى    
..المشاركة المجتمعيةالمشاركة المجتمعية        
خطط التطوير المجمعةخطط التطوير المجمعة        



      
ة المؤ الة ةر المؤ الة             رسالة المؤسسةرسالة المؤسسةر

..وجود رساله للمؤسسةوجود رساله للمؤسسة••

..نص الرسالهنص الرساله  ••

..تحديث الرسالةتحديث الرسالة/ / مراجعة مراجعة ••

..الأغراض الأستراتيجيهالأغراض الأستراتيجيه••



ة ا الا ة ا ةالق ا الا ة ا القيادة والادارةالقيادة والادارةالق
الهيكل التنظيمىالهيكل التنظيمى    ••

..أختيار القيادة الأكاديميةأختيار القيادة الأكاديمية    ••

فعالية السياسات والأنظمةفعالية السياسات والأنظمة    ••

..مدى الاستجابة لتغير الأولويات والأحتياجات الناشئةمدى الاستجابة لتغير الأولويات والأحتياجات الناشئة    ••

..مساهمه أنشطه التحسين الحديثة فى الخططمساهمه أنشطه التحسين الحديثة فى الخطط    ••

..مراجعه أثر الخطط السابقةمراجعه أثر الخطط السابقة      ••



ي التد هيئه يأعضاء التد هيئه أعضاء هيئه التدريسأعضاء هيئه التدريسأعضاء
لألأ ..الأحصائياتالأحصائيات    ••

أأ ..كفاية أعضاء هيئه التدريس والهيئة المعاونةكفاية أعضاء هيئه التدريس والهيئة المعاونة    ••

أأ ..تنمية قدرات أعضاء هيئه التدريس والهيئة المعاونةتنمية قدرات أعضاء هيئه التدريس والهيئة المعاونة    ••

أأ مراجعة السياسات التى تم تنفيذها لتنمية قدرات أعضاء هيئه   مراجعة السياسات التى تم تنفيذها لتنمية قدرات أعضاء هيئه     ••
..التدريس والهيئة المعاونةالتدريس والهيئة المعاونة    



البرامج التعليميةالبرامج التعليمية
..الاحصائياتالاحصائيات

النسب المئوية للمقررات التى تشكل مختلف عناصر الهيكل النسب المئوية للمقررات التى تشكل مختلف عناصر الهيكل 
::الأكاديمىالأكاديمى

العلوم الساسيهالعلوم الساسيه
ة ا ت الأ ة  ان ل الأن ةال ا ت الأ ة  ان ل الأن العلوم الأنسانية والأجتماعيةالعلوم الأنسانية والأجتماعيةال

التخصصالتخصص
ا الأل ا الألل ال علوم الحاسب الألىعلوم الحاسب الألىل ال

التدريب العملىالتدريب العملى



الأآاديمية ية القيا الأآاديميةالمعايير ية القيا المعايير القياسية الأآاديميةالمعايير القياسية الأآاديميةالمعايير

..المعايير القياسية بالمقارنه مع المعايير القياسية المرجعيةالمعايير القياسية بالمقارنه مع المعايير القياسية المرجعية    ••

..تقييم الطلابتقييم الطلاب    ••

..استمرار الطلاب فى البرنامج ومدى تقدمهماستمرار الطلاب فى البرنامج ومدى تقدمهم    ••

..انجازات الطلابانجازات الطلاب  ••



ممجوده فرص التعلمجوده فرص التعلم

ل الت ل  لالت الت ل  ..التعليم والتعلمالتعليم والتعلمالت

..الدعم الأكاديمى والأرشادى للطلابالدعم الأكاديمى والأرشادى للطلاب

م..مصادر التعلممصادر التعلم مر ر

ل ة للطل ة ..اراء الطلبة فى المقرراتاراء الطلبة فى المقرراتلطل



والتعزيز الجودة والتعزيزإدارة الجودة إدارة الجودة والتعزيزإدارة الجودة والتعزيزإدارة
..للتحسينللتحسين  المؤسسةالمؤسسة  رؤيةرؤية

..الجامعةالجامعة  ولوائحولوائح  سياساتسياسات  تطبيقتطبيق  مدىمدى حح

    ..المستفيدينالمستفيدين  معمع  التفاعلالتفاعل  مدىمدى    ..المستفيدينالمستفيدين  معمع  التفاعلالتفاعل  مدىمدى

ه  دد ال هف ال ه  نظانظا  ف ا هال ا ه  ال هالداخل ان  الداخل انلض دة  لض دةال ..  الجودةالجودة  لضمانلضمان  الداخليهالداخليه  المراجعهالمراجعه  نظامنظام  فعاليهفعاليه  مدىمدى  ال

لللللل ..  الخارجيهالخارجيه  المراجعةالمراجعة  تفعيلتفعيل  

..التاليةالتالية  للسنةللسنة  العملالعمل  خطهخطهوو  الجودةالجودة  تحسينتحسين  تعزيزتعزيز  خططخطط  مراجعهمراجعه



الأخرى العلمية والأنشطة الأخرىالأبحاث العلمية والأنشطة رىالأبحاث ي  رىب و  ي      ب و 

..البحثيةالبحثية  الخططالخطط
    التدريسالتدريس  هيئةهيئة  أعضاءأعضاءرر    التدريسالتدريس  هيئةهيئة  أعضاءأعضاءمشارآةمشارآة

البحثيةالبحثية  الأنشطةالأنشطة  فىفى  المعاونةالمعاونة  والهيئةوالهيئة      
ا اال ةال ل ةال ل ةال ةال ةال ةالكل الكل ..بالكليةبالكلية  الممنوحةالممنوحة  العلميةالعلمية  الدرجاتالدرجات

الأبحاثالأبحاث  تمويلتمويل  مصادرمصادر  وو  الميزانيةالميزانية ي ييز ببويويرروويز
..المنشورةالمنشورة  العلميةالعلمية  الأبحاثالأبحاث
ات اتالند ات  الند ؤت اتال ؤت ال ..والمؤتمراتوالمؤتمرات  الندواتالندوات
..البحثىالبحثى  العملالعمل  تعزيزتعزيز  بشأنبشأن  التوصياتالتوصيات  مراجعةمراجعة

..التاليةالتالية  للسنةللسنة  العملالعمل  خطهخطه



ة ل ة ش ةل ل ة ش المشارآة المجتمعيةالمشارآة المجتمعيةل

. . مساهمة المؤسسة فى شئون خدمة المجتمع آكلمساهمة المؤسسة فى شئون خدمة المجتمع آكل

ية جت ال ات الخد دة لج النهائ تخد ال ي يةتق جت ال ات الخد دة لج النهائ تخد ال ي ..تقويم المستخدم النهائى لجودة الخدمات المجتمعيةتقويم المستخدم النهائى لجودة الخدمات المجتمعيةتق

..مراجعة التوصيات بشأن تعزيز الخدمات المجتمعيةمراجعة التوصيات بشأن تعزيز الخدمات المجتمعية

..أقتراح خطة العمل للسنة التاليةأقتراح خطة العمل للسنة التالية ي ل ح ير ل ح ر



ة ل ط ل ةطط ل ط ل خطط التطوير المجمعةخطط التطوير المجمعةطط

..دراسة المقترحات الناجمة عن أقسام التقرير المختلفةدراسة المقترحات الناجمة عن أقسام التقرير المختلفة

الأولويات الأولوياتتحديد ..تحديد الأولوياتتحديد الأولوياتتحديد

..الوقت والموارد اللازمة لكل مقترحالوقت والموارد اللازمة لكل مقترح




