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اـ الـسياسية     تـداعياتها ر ظاهرة العولمـة بكـل        إطا فى  وتجلياته

 المختلفـة،   العـالم والإقتصادية والثقافية وما تحمله من تحديات لدول        

وخاصة الدول النامية، وما توفره أيضاً من فرص النمـو والإزدهـار            

 لا مكان فيها للناجح فقط بـل للمتميـز   ة ظل منافسة شديد  في،  والتقدم

شاملة فى عصر العولمة كمدخل أساسـى للتميـز    ال الجودةتبدو أهمية   

  .والقدرة على المنافسة

اـره     إهتمـام  مما سبق وفى إطار      وانطلاقا اـلتعليم وإعتب  الدولـة ب

 الثالثة بكل تحـدياتها،     الألفيةالمشروع القومى الأول لمواجهة تحديات      

اـلى كـان   التعليموفى ظل التركيز على قضية الجودة فى مؤسسات        الع

 التعلـيم غل موضوع تقييم الأداء وضمان الجودة لمؤسسات      لابد أن يش  

اـلى  ــالعالى فى مصر موقعاً مهماً فى إستراتيجيات تطوير التعلي         م الع

 مـصر  في العالي أقرها المؤتمر القومى لتطوير التعليم      والتىفى مصر   

 لأحد المشروعات الست ذات الأولوية مـن   محوراًون  ك، وي ٢٠٠٠عام  

 ـ تنفـذ خ والتـى وير  ــــيجية للتط المشروعات الإسترات  لال ــــ

  .٢٠١٧-٢٠٠٠الفترة من 

اـدم       الوزراء المقرر أن يعرض على مجلس       ومن  فـى فبرايـر الق

، وهـى   الجودةمشروع قانون إنشاء الهيئة القومية للإعتماد وضمان        

هيئة حكومية مستقلة تختص بإعتماد الشهادات الدراسية على غـرار          

 ظل نظـم متكاملـة      فيفى الخارج، وتعمل     الأجنبية الموجودة    الهيئات

 للجودة وضمان الجودة والإعتماد المحلـى العـالمى         الداخليةللمراجعة  

 تحقيق مـستويات الأداء التعليميـة   منلتمكين مؤسسات التعليم العالى    

  . والإقليمية والمحليةالعالميةوالبحثية والخدمية التى تتفق مع المعايير 

 مشروع تقييم الأداء وضـمان      لإدارةية   تم إنشاء اللجنة القوم    وقد

اـم    يطبقالجودة والإعتماد لكى تتابع خطوات المشروع الذى          حتـى ع

 وذلك بهدف أن تضيف إلى إدارة منظومة التعليم العـالى فـى             ٢٠٠٧

 مهماً من أبعاد التطوير بتطبيق نظم إدارة الجـودة الـشاملة           مصربعداً

تعليم عـن طريـق تطبيـق        القياسية العالمية فى ال    المواصفاتلتحقيق  

 تقييم الأداء فى الإدارة الجامعية لجميع       ومعاييرمفاهيم الجودة الشاملة    

 طلابية، بحيث يساهم ذلـك      وخدمات،  علميالأنشطة من تعليم، وبحث     

 والتكنولوجيـة   العلميةداد الخريج القادر على مواكبة التطورات       عفى إ 

  .المياًويستطيع المنافسة والتميز محلياً وإقليمياً وع

 إشـاعة   أدوات هذا السياق تبدو أهمية هذه النشرة كأداة من          وفى

الوعى والتعريف بنظم تقييم الأداء وضمان الجودة والإعتماد كمفـاهيم   

سعى لإدخالها إلى منظومة التعليم العـالى فـى مـصر         ن ومهمة   حديثة

 .  وتطبيقها

   
فى إطار الإستراتيجية القومية لتطوير منظومة التعليم العـالى فـى      
مصر والتى تم ترجمتها إلى خمسة وعشرون مشروعاً يتم تنفيذها على           

 لكى تصاحب الخطـط     ٢٠١٧ حتى   ٢٠٠٢ثلاث مراحل خلال الفترة من      
وع توكيـد   الخمسية للدولة فقد كان على رأس هذه المشروعات مـشر         

الجودة والإعتماد فى التعليم العالى ، والذى يمثل حجر الزاوية للتطـوير    
 وقد كـان مـن الـضرورى        .المستمر لمنظومة التعليم العالى فى مصر     

لإدارة هذا المشروع والبدء فى تنفيذ أنشطته المختلفة تـشكيل لجنـة             
  . لكى تشرف على إدارته٢٠٠١قومية فى أكتوبر 

  

   :ساسیة المنوطة باللجنة ومن المھام الأ* 
الإعداد لإنشاء الهيئة القومية لضمان الجودة والإعتماد فى التعلـيم          -١

  .العالى
مساعدة مؤسسات التعليم العالى المصرية فى إنشاء وتطبيـق نظـم        -٢

  .تقييم الأداء وضمان الجودة خلال فترة إنتقالية قدرت بثلاث سنوات
اـد البـرامج      المساهمة فى وضع الضوابط والمعايير    -٣  القياسية لإعتم

والمؤسسات التعليمية فى مصر طبقاً للمعايير الدولية لحين إصـدار          
  .القرارات والتشريعات اللازمة لإنشاء الهيئة

  

اـت   بمن هذا المنطلق فقد قامت اللجنة      تنفيذ مجموعة مـن الدراس
الذاتية تم تطبيقها بصفة تجريبية فى ثلاث جامعات مصرية كانـت قـد             

اـمعى         بادرت ب  . البدء فى تنفيذ بعض الأنشطة المتعلقة بتقييم الأداء الج
شاركت جامعة القاهرة بثلاث كليات هـم كليـة الزراعـة والتمـريض             
والإقتصاد والعلوم السياسية، جامعة أسيوط بكليتى الهندسـة والعلـوم،       

وقد أتمت الكليات الستة الدورة الأولى       . وجامعة المنوفية بكلية التجارة   
وتم عـرض هـذه     ، الذاتية طبقاً للمتطلبات المعترف بها دولياً      للدراسة

الدراسات على خبراء من هيئة توكيد الجودة البريطانية الذين عملوا مع     
 لإبـداء  ٢٠٠٤ ينـاير  ١٥-٥أعضاء اللجنة القومية خلال الفترة مـن     

  .ومقارنتها بمتطلبات المراجعة والإعتماد الدوليةفيها الرأى 
  

ة أيضاً وثيقة متكاملة عن ضمان الجودة والإعتماد        كما أتمت اللجن  
فى التعليم العالى كمسودة أولى تشتمل على مقدمة عن أهمية المشروع           
اـرب بعـض الـدول         وخلفيته وتعريفات ومفاهيم الجودة والإعتماد وتج
الأجنبية والعربية والتجربة المصرية فى توكيد الجودة والإعتماد وما تم         

كما اشتملت الوثيقـة علـى        .خطوات حتى الآن  إتخاذه من إجراءات و   
مقترح للهيئة ومشروع مسودة القانون المزمع إصـداره بقـرار مـن            
رئيس الجمهورية والقضايا والإجراءات المطلوب تنفيذها حتى صـدور         

  .القانون
  

ومن المخطط له أن تتولى اللجنة عقـد مجموعـة مـن جلـسات             
اـلتعليم    الإستماع حول مشروع إنشاء الهيئة لشرائح        المجتمع المعنية ب

النقابات المهنية، مؤسسات المجتمـع المـدني، القطـاع         : العالى ومنها 
الخاص، الجامعات، الطلاب، مؤسسات التعليم، لجان مجلـسي الـشعب          

  .والشورى، ممثلي وسائل الإعلام المختلفة
  

 أهمية وجود اللجنة القومية فى هذه المرحلة للتمهيد يتضحمن هنا  
ان القومى لضمان الجودة والإعتماد والذى من خـلال ربطـه           لقيام الكي 

رئيس . د.بصندوق تطوير التعليم الذى تم إنشاؤه مؤخراً برئاسة السيد أ    
اـلى            مجلس الوزراء لتمويل مشروعات التطوير بمؤسسات التعلـيم الع
اـلى فـى             سوف تكتمل مقومات التطوير المستمر لمنظومة التعلـيم الع

  .المستقبل
  
  

 ٦/٩/٢٠٠٣ بتـاريخ ) ١٥٣١( للقرار رقم    قاًوف ● 

وزيـر  / والصادر من السيد الأسـتاذ الـدكتور    

 العلمـى التـشكيل    للبحثالتعليم العالى والدولة    

الأخير للجنة القوميـة لإدارة مـشروع تقيـيم     

   .ودةــالجالأداء وضمان 

 لإدارة مـشروع    ةـالقومي تشكيل اللجنة    يكون ●

اسـة الـسيد   تقييم الأداء وضمان الجـودة برئ  

 -محـسن المهـدى سـعيد       / الدكتورالأستاذ  

المــدير التنفيــذى لوحــدة إدارة مــشروعات 

 العالى لحين تعيين مدير متفرغ      التعليمتطـوير  

  :لإدارة المشروع وعضوية كل من السادة 

  زينب محمود على سليم. د.أ - 

   إدريسالرحمنثابت عبد . د.أ - 

   المجولىمحمدسلوى بيومى . د.أ - 

   مصطفى الشرقاوى براهيمإسميرة . د.أ - 

  بديـــرصالح على . د.أ - 

   شفيع طهمحمدإبراهيم . د.أ - 

   مقلدعيسىمحمد نبيل . د.أ - 

  شهيبمحمد على طه . د.أ - 

  بدراوىنادية حسن . د.أ - 

  الراجحىسعد مجاهد . د.أ - 

  هلودةعوض مختار . د.أ - 

  سليمانسعيد أحمد . د.أ - 

   بلبلمحمدسعد زكى . د.أ - 

   محموديوسفوجدى طلعت . د.أ - 

  قدمانــىبسـمة . د.أ - 

  مقرراللجنة  نائب إبراهيم كمالكمال إمام . د.م.أ -

  أحمدمحمود صادق . م - 

  الخالقمحمد شوقى عبد . م - 

 فى أعمال اللجنة بصفة مستمرة بناء       ويشارك ● 

  :وة خاصة كلاً من ـعلى دع

  .أشرف هشام برقاوى. د.أمال فخرى جرس ،أ.د.أ 

  : بأعمال السكرتارية للجنةويقوم

 إيهاب فـــوزى.ى حســـين ، أمن.أ 

  
  

  

   العـــــــــددكلمــــة   اللجنة القومیة ؟لماذا   التنظیمىالھیكل

   سعیدمحسن المھدى/ د  . أ
ــة الرئیس                لجنــ

ــھاب/ د . أ              ــــد شــــ   مفی
   العالى والدولة للبحث العلمىالتعلیم وزیر 

  



  
 
  

 

  
  
  
  
  
  
  
 

  

 
  

  : اللجنة القومیة تشكیل    
 القرار بصدور اللجنة القومية نشاطها  بدأت ●

ــم  ــوزارى رقـ ــاريخ ) ١٥١٥(الـ بتـ
 تحت مسمى اللجنة القومية ٢١/١٠/٢٠٠١

 تنفيذ مشروع تطوير الأداء الجامعى لمتابعة
  :والإعتماد وبالتشكيل التالى 

  مقرراللجنة    سعيدمحسن المهدى . د.أ -
  شـــهيبمحمد . د.أ -
  الحميدجلال عبد . د.أ -
  بــديرصــالح . د.أ -
  بيـــومىسلوى . د.أ -
  الشرقاوىسميرة . د.أ -
لـيم. د.أ -   زينب سـ
  بـدراوىحسام . د.أ -
  رجـائىجيهان . د.أ -
  قـدمانىبسمة . د.أ -
  طهشفيعإبراهيم محمد . د.أ - 
 

عباس علـى   .د. اللجنة القومية أ   أسوقد ر  ●
  رئيس جامعة المنوفيــــة    –الحفناوى  

ــن  ــرة م ــى ٦/٩/٢٠٠٢خــلال الفت  حت
 طبقاً للقرار الــــوزارى    ١٣/٣/٢٠٠٣

صـالح علـى بـدير      . د.، وأ )١٥٣١(رقم  
 ١٣/٣/٢٠٠٣خـــــلال الفترة مـن     

 طبقاً للقرار الوزارى رقم ٦/٩/٢٠٠٣حتى 
)٣٠٥(.  

  
  
  

  

  
  
  
  
  
 – التمـريض كلية  (  كليات    ست  إختيار تم ●

جامعة )  زراعة   –إقتصاد وعلوم سياسية    
 جامعـة )  الهندسـة  –العلوم  ( لقاهـرة،  ا

 وذلـك جامعة المنوفية   ) التجارة(أسيوط،  
 كليـة لإجراء الدراسة الذاتية الخاصة بكل      

 ـ    وع تقيـيم الأداء    ـكمرحلة أولـى لموض
  .وضمان الجودة

 المذكورة  بالكليات تمويل هذه الدراسات     تم ●
  .بمنحة مقدمة من مؤسسة فورد الأمريكية

 جلسة ٢٦لاتها المختلفة عقدت اللجنة بتشكي ●
  .  ٢٠٠٣حتى نهاية ديسمبر

  
  
  
   
  
  
  
  

  . والإعــلامالتوعيــة .١
إنــشاء كيــان قــومى لــضمان الجــودة  .٢

  .والإعتماد
  . الذاتية الرياديةالدراسات .٣
 المــشاريع الجديــدة بالقطاعــات تنميــة .٤

  .والجامعات
  . المعايير القومية القياسية المقارنةتصميم .٥
  . القدرة المؤسسيةبناء .٦
 والعلاقات مع المؤسسات الدوليـة      تعاونال .٧

  . والإعتمادالجودةلضمان 
 

  

عقدت ورشة عمل بمركز المؤتمـــــرات بالمدينـة         ●

جامعـــــة القاهــــرة فى الفــترة    / الجامعية

 لوضع تصور للنظم الداخلية لإدارة ١٥/١/٢٠٠٤ -٥من 

وقد أدار . الجودة بمؤسسات التعليـــم العالى فى مصر   

هذه الورشة خبيران من هيئة توكيد الجـودة بالمملكـة          

المتحدة، وشارك فيها الأعضاء المرشحين مـن اللجنـة         

وأنهت الورشة أعمالها بعقد ندوة وورش عمل        . القومية

حيث حضرها خمسون  فرعية فيما يتعلق بنفس الموضوع،

  .عضو هيئة تدريس من الجامعات المصرية المختلفة

مـؤتمر   اللجنة القومية وأحد أعضاء اللجنة   رئيس حضر ●

 الولايات في تعقدإن التىالجودة وإجتماعات الهيئة الدولية 

  .٢٠٠٤ يناير ٣٠-٢٥المتحدة الأمريكية خلال الفترة من 

  

  

  

 
 جامعة) والعربى الثانى (  العاشر السنوي القومي المؤتمر -١

 یھتم ٢٠٠٣ دیسمبر ٢٤ -٢٢المستقبل فى الوطن العربى  
 أسالیب وأدوات تقویم الأداء معرفة  :محاور مختلفة منھاب

ــز تطویر  ــ  - الجامعى التعلیمبجامعة المستقبل، ینظمھ مرك
  .جامعة عین شمس

  
 العلم  ى لتخط  یط وتط  ویر التعل  یم والبح  ث  الث  اني الم  ؤتمر -٢

 یھ   تم ٢٠٠٤ م   ارس ٩ -٧التطبیق   ى ف   ى ال   دول العربی   ة 
مج التعل یم الع الى ،    ب را تق ویم مع اییر  : بمحاور من أھمھا    

 الملك جامعةومعاییر إعتماد برامج التعلیم العالى ، تنظمھ       
 المملك   ة العربی   ة  –فھ   د للبت   رول والمع   ادن ، الظھ   ران    

  السعودیة
            ER planning @ Kfupm.edu.sa  

  
٣- Eleventh AUC Research Conference  

          “ Quality Education in Egypt 
              Achievements and Challenges“ 

 : ومن محاوره الھامة٢٠٠٤ مارس ٢٩-٢٨     
     Quality Education as a  Cornerstone for  
     Development in Egypt            

ــا وینظمھ      ــــ   بالجامعة والبحوث مكتب الدراسات العلیـ
  Mmfarag @ aucegypt.edu بالقاھرة الأمریكیة     
  

 الدراس    ات لاعتم    اد ع    شر الح    ادي الإقلیم    ي الاجتم    اع -٤
وال  دبلومات وال  درجات العلمی  ة ف  ى التعل  یم الع  الى بال  دول    

 ٢٠٠٣ دی سمبر  ١٤-١٣ الیونسكو دمشق   منظمة -العربیة
 وتطبی ق الج ودة   الع الي  التعل یم  ف ي الشفافیة : نتائجھوأھم  

یة ف ى   الدول الأوربومعاونةالشاملة على مؤسسات التعلیم  
  .الدول العربیة فى مجال التطبیق للجودة

  
  
  
  

  
  

   بلـبـــــــلســــــعد زكى . د. أ      
                   ٧٣٤٤٠٤١/٠١٢: محمول           
  ٢٠٥٠٠٣٣/٠٢ - ٢٠١٣٢٥٧/٠٢: تلیفون           
  ٢٠٢٣٣٣٦/٠٢: اكســف           

    Email: Saad_Bol ٢٠٠٣ @ Hotmail.Com 
 

             

   

 لمجموعة من الأنـشطة     إدارة إدارة الجودة الشاملة هى      -

التى تقوم بها المؤسسة التعليمية لتحقيق الهدف مـن         

ويجب .  بحيث تكون مطابقة للمواصفات العالمية     عملها

 وليس جزء منها للمؤسسةأن تشمل جميع أوجه النشاط 

 .دون باقى الأجزاء

 لتطبيق إدارة الجودة الـشاملة علـى التعلـيم العـالى            -

يد أهداف المؤسسات العاملة     تحد منوالجامعى لابد أولاً    

  :الآتيفى هذا المجال ويمكن تلخيص هذه الأهداف فى 

 لتخريج مواطنين قادرين على إحتراف   المهني التعليم •
  . مطلوبةمهن

  . مع متطلبات المجتمعالمتوافق العلمي البحث •
  . تطور أداء الخريجينلتحقيق المستمر التعليم •
  .اً للتعليم محلياً وعالميالمعتمدة تالشهادا إصدار •

 فإن الإمكانيات التـى  الهدف وإذا كانت هذه الأهداف هى  -

  :يجب توفيرها لتحقيق ذلك هى 

 البشرية وتتمثل فى أعـضاء هيئـة التـدريس          القوة •

  . والجهاز الإدارى اللازموالمعاونين

 من قاعـات ووسـائل تعليميـة        والتجهيزات المعامل •

  .والاجتماعيةوتجهيزات للنشاطات الرياضية 

  . فى المعامل وفى قاعات الدرستستعمل التي موادال •

 متمثلة فـى إدارة الجـودة     الإدارية والطرق   الأساليب •

الشاملة والتقييم الذاتىت ونظــــــام التطـور       

  . المستمرالتلقائى

 والجامعة وتـأثير وتـأثر      بالكليــة المحيطة   البيئة •

  .الجامعة بها

فسة العالمية فـى   أداة المناهى فإدارة الجودة الشاملة  إذاً -

 عليهاظل العولمة بالوصول إلى مطابقة التعريفات المتفق 

  .عالمياً وتحقيق الإعتماد العالمى لمنتج التعليم

 وترتكز مبادىء الجودة للإدارة على ثمانية عناصر أساسية -
  -:تجمل فى الآتى

 المؤســـسة علـى إحتياجـات وتوقعـات        تركيز •
  .معهاالمتعاملين 

  .القيــــــادة •
  . العاملينمشاركة •
  . مدخل النظمتطبيق •
  .العملية مدخل تطبيق •
  . المستمرالتحسين •
  .القــرار اتخاذ •
  . الأخرىوالمؤسسات بالجهات العلاقات •

  

ــبل/ د . أ                                              سعد زكى بل
 

 

 

   الناس ملكھمیبنى والمـــال بالعلـم" 
   "قــلال یبنى ملك على جھل وإلم   

  

 شوقي أحمد                                                       

 

   وأبعاد الجودة الشاملة مفھوم
   مؤسسات التعلیم العالىفى

  

   متنوعةأخبـــــار
  

   تاریخیة عن اللجنةنبذة

   العـــــــــددحكــــمة

  مؤتمــــــــــــرات

  عنوان المراسلات والمشاركة

 الذاتیـة الدراسات
  المؤسـسیة

 الفرعیة للجنة اللجان
  القومیة


