
 
 
 
 

  "بسم االله الرحمن الرحیم"
  

عضو اللجنة التنفیذیة  –لمیس رجب / الأستاذد الدكتوره
  لضمان الجودة والاعتماد

  
  السلام علیكم ورحمة االله وبركاتھ

  
دور القیادات الجامعیة "یسعدنى أن أشارك حضراتكم ندوة   

أن  لایخفى على حضراتكمو "فى تعزیز نظم الجودة والاعتماد

لكى تتبنى المؤسسات الجامعیة فلسفة جودة التعلیم  نالوقت قد حا

رسالة  وما ھى إلاة، ـإدارة الجودة الشامل مفھوم الجامعى أو

   .الإتقان وصولاً إلىتحسین الأداء والمنتج التعلیمى ل

تتمثل  التىعلى المفھوم والأھمیة للجودة  تركزھذه الرسالة و

جید  )خریج(نتاج إفى مجموعة من الإجراءات التى تستھدف 

  املة ــودة الشــإدارة الج ، وعلیھ فإنیلقى رضا العمیل واستحسانھ
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النقاط مجموعة من فى العملیــة التعلیمیــة یمكن صیاغتھــا فى 

  : التالیة

  .وضوح الرسالة والرؤیة التى تتبناھا عملیة التطویر -١

 .یجىتالتخطیط الاسترا -٢

فى  سین المستمرأھمیة التغذیة الراجعة والتح على تأكیدال -٣

  .الأداء

 .التحقق من رضا العمیل -٤

مثل یُالتى الإدارة تلك .. الإدارة بالرؤیة المشتركة جودة  -٥

التحسن المستمر ھاجسھا الدائم، وتسعى إلى التطویر المھنى 

، العلمیة والعاملین بالمؤسسة التعلیمیة للقیاداتالمنظم 

ات العمل على تزویدھم بالقدر الكافى من مھاركذلك و

الأسباب التى قد تؤدى إلى  ولا شك أن من أھمالتطویر، 

  ة، ھو ـفى المؤسسات التعلیمی التحدیث والإضافةفشل عملیة 
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نعم غیاب القیادة التى تعمل بجــد وعـزم ...  غیاب القیادة

بناء رسالتھا، والرؤیة التى تعبر عن الأھداف من أجـل 

فى ظل الفریق ح بروالمشتركة لمجتمع التعلــم الذى یعمل 

ویعد وجود ھذا النوع من القیادة فى مجال  ،قیادة فاعلة

من الأسباب الرئیسیة والفعالة فى تطویر العملیة التعلیمیة 

 .التخطیط والتنفیذ اتنجاح عملی

 : السیدات والسادة الحضور
دارة لإ مما سبق یمكن القول بأن أھمیة القیادات الجامعیة

  -:الجودة الشاملة تؤدى إلى 

بالتالى التى تقود وتقلیل الأخطاء فى العمل العلمى والإدارى،  •

 .إلى خفض التكالیف المادیة

توفیر الإمكانات والتسھیلات اللازمة لتحدیث العملیة التعلیمیة  •

  .وربطھا باحتیاجات سوق العمل

  .دة بیانات علمیة وإداریة متكاملةتوفیر قاع •
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مع الرؤیة المشتركة  عىالعمل الجما ان ترابط الأداء، حیث •

 .إلى جودة المنتج التعلیمىبالتبعیة یؤدى 

وفى النھایة اسمحوا لى أن أحیي كل من شارك فى ھذه 

الندوة متمنیاً لكم جمیعاً كل التوفیق والنجاح فى إدارة مؤسستنا 

  .التعلیمیة

 والسلام علیكم ورحمة االله وبركاتھ ،،،


