
  مشروع ضمان الجودة والإعتماد

 دور القیادات الجامعیة فى تعزیز نظم الجودة والإعتماد

  ذاتيالالتقییم 
  مقدمة

  ةالقیاد

  .لمنظمات عالیة الأداءفي ا والخطیرة ةالمؤثرالقیادة تعتبر من العوامل 

الھام الذى تقوم بھ القیادة الأكادیمیة دت بوضوح مراحل التطویر بالمشاركة فى المراحل الإنتقالیة الأولى والدور بوقد أ-
  .الفعالة فى الجامعات والكلیات التى قد أحدثت الكثیر من الإصلاحات الفعالة

أحسنھم تطبیقاً فى المنظمات لا تنحصر فى . أشكالاً عدیدة وتطبق أیضاً بطرق مختلفة وفى مواقع متعددةة وتأخذ القیاد-
) الأخرون(مع ذلك فإن القیادة التى بیدیھا و. إنتقادات التعلیم العالى ھى بمثابة جودة القیادة الأكادیمیة فى . القیادة الجامعیة

  ).الخذل(منھم ممثلى الجھات المستفیدة والھیكل الإدارى ھى التى تشكل الفرق بین النجاح وخیبة الأمل 

  .تبطینولكن مرین واضحین ئوتتناول ورشة العمل القیادة فى جز-

  - :ولاًأ-

  .ھى أخذ مثالاً لأعضاء ھیئة التدریس للحذو على أنظمة ضمان الجودة والإعتماد الحدیثة وتقدیم خططاً للتحسین

  - :ثانیاً-

التقنیة الحدیثة والقیادة الموحدة التى تتعھد وتطور قیمة البرامج التعلیمیة والأنشطة المرتبطة مثل الإستثمار فى المبانى 
  .علیمیة الحدیثةوالبرامج والأبحاث الت

وسوف تتناول أیضاً ورشة العمل إیجاد طرق بدیلة للقیادة وتطویرھا متضمناً العوائق التى تعوق تحقیق الخطط -
  .الإستراتیجیة أیضاً تتناول الورشة مواصفات القیادة الفعالة وطرق عمل الخطط التفیذیة التى سوف تتبع بعد ورشة العمل

  - :إعدادات شخصیة

الذى تؤدیھ فى تخصیص بعض الوقت فى قراءة المستندات وكیف تنعكس على الجزء شة العمل، علیك قبل حضورك ور
تطویر القیادة، وھذا التحضیر المتقدم یساعدك على وضع ورشة العمل فى سیاق دورك فى الجامعة أو الكلیة والإسھامات 

تطبیق نظام ضمان الجودة والإعتماد وخطط قادر على عملھا فى تحقیق الأھداف الإستراتیجیة و انك التى سوف تشعر
  .تحسینال

وتھتم الورشة إھتماماً خاصاً بتشجیعك على معرفة القیادة التى تمارسھا أنت وزملائك لتطویر مھارات وطرق القیادة وكونك 
  . قادراً على إحداث تغییر

  ).لیس إختبار بعینھ(ھو بمثابة تقییمك لنفسك تيالإطار الا

  -:عطھا لمنظمي اللقاءالأتى بقدر المستطاع مستخدماً الاوراق المعطاة وخبرتك الشخصیة وأمن فضلك أكمل -

  /الجامعة-

  /الكلیة-



  /المسئولیات-الدور-المنصب-

  /المجال الأكادیمى-

  /الإسم-

  /التاریخ-

  الجامعة على تحقیق رسالة ورؤیة الجامعة؟قدرة مدى  ھىا ن وجھة نظرك مم-١

  
  إحتمال

  
  أشك

  
  أئمل ذلك

  
  متأكد جداً

  
  لا أعرف

          

  

  كلیتك على تحقیق رسالة ورؤیة الكلیة؟من وجھة نظرك ما ھى مدى قدرة  -٢

  
  إحتمال

  
  أشك

  
  أئمل ذلك

  
  متأكد جداً

  
  لا أعرف

          

  

  ھل لدیك دور أو منصب یسمح لك بالقیام بعملك كاملاً؟-٣

  
  قلیلاً أو غیر مؤثر

  
  أشك

  
  أئمل ذلك

  
  متأكد جداً

  
  لا أعرف

          

  

  ھل أحضرت معك ورشة العمل أمثلة على القیادات الفعالة بمجال عملك الأكادیمى؟-٤

  نعـــــــــم
  )من فضلك اعط مثالاً على الأقل(

  
  لا

  
  لا أعرف

      

  

  ؟وجھة حث لك عــــــــنبمن الذى ی-٥

  
  أخــــــــــــــــرى

  
  لا أحد

  
  لا أعرف



      

  

  

  ؟١لقیادة كما تم ذكرھا فى ملحق ما ھى أھم ست خصائص ل! وجھة نظرك  من-٦

١-  

  

٢-  

  

٣-  

  

٤-  

  

٥-  

  

٦-  

  

  

التى واجھتك لتطبیق القیادة كجزء من الطرق التى تدعم التطویر  ٢؟ وما ھى المعوقات  ١ما ھى طرق المساعدة -٧
  ؟تعلیموتوصیل برامج ال

١-  

  

  

٢-  

  

  

  



  

  

التى واجھتك لتطبیق القیادة كجزء من الطرق التى تدعم التطویر وتوصیل برامج  ٢وما ھى المعوقات  ١ما الذى یساعد -٨
  البحث؟

١-  

  

٢-  

  

  

  

التى واجھتك لتطبیق القیادة كجزء من الطرق التى تدعم التطویر وتوصیل الخدمة  ٢وما ھى المعوقات  ١ما الذى یساعد -٩
  العامة؟

١-  

  

  

٢-  

  

  

  

  التى واجھتك لتطبیق القیادة فى تحقیق نظام توكید الجودة الجدید؟ ٢وما ھى المعوقات   ١ما الذى یساعد- ١٠

١-  

  

  

  

٢-  

  

  



  

تعریف الحاجات والأولویات الجدیدة  التى واجھتك لتطبیق القیادة كجزء من  ٢وما ھى المعوقات ١ما الذى یساعد -- ١١
  وتحقیق خطط التحسین؟

١-  

  

  

٢-  

  

  

  

،ما ھى مھارات القیادة التى ٣وممیزات القیادین كما فى قائمة ملحق  ١العامة فى ملحق ئص ابإستخدام قائمة الخص- ١٢
  إستخدمتھا فى دورك ومسؤولیاتك الحالیة؟

  
  ممــــــــــــــــیزات

  
  خصائــــــــص

    

  

، ما ھى المھارات التى ترید أن ٢وممیزات القیادیین كما فى قائمة ملحق  ١بإستخدام قائمة الخصائص العامة فى ملحق - ١٣
  مھاراتك الشخصیة؟ حسینھا كجزء من خطة تیمتن

  

  

  

  

  



  

  

، ما ھى أھم المواقع لتحقیق النجاح بصفة عامة للحصول على الإعتماد للبرامج؟ من ٤بإستخدام القائمة فى ملحق - ١٤
  .ھا حسب أھمیتھارتبفضلك 

  

  

  

  

،ما ھى المھارات القیادیة التى تود أن تنمى فى ٣والطرق المقترحة فى ملحق  ١،٢بإستخدام القوائم فى ملحق - ١٥
  الأخرین؟

  

  

  

  

  كلیتك؟/ طرق مقترحة ومناسبة لجامعتتك  ٦أكثر  ما ھى- ١٦

١-  

  

٢-  

  

٣-  

  

٤-  

  

٥-  

  

٦-  

  



  

  ورشة العمل؟النتائج المثمرة لما ھى - ١٧

  :بالنسبة للجامعة-١

  

  

  

  

  :بالنسبة للكلیة-٢

  

  

  

  :لمھاراتك المھنیة-٣

  

  

  

  :للأخرین-٤

  

  

  

  

  الكلیة؟/ القیادات فى الجامعة ما ھى وجھة نظرك؟ وما ھى الخطوات القادمة التى یجب اخذھا لتطویر - ١٨

  

  

  

  

  



  

  من خلال خبراتك؛ ما ھى الصفات التى یجب توافرھا فى القیادات؟- ١٩

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

سلمھا للمنظم المختص لإعطائھا لرئیس  من فضلك(ھل تحب أن تثیر نقاط أو أسئلة عن القیادة خلال ورشة العمل؟ - ٢٠
  ).الجلسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  ١ملحق

  -:الفعالةخصائص القیادة 

  .أن یكون الجمیع ملتزمین بالرسالة والرؤیة وأن یسعى الجمیع وراء تحقیق الأھداف الإستراتیجیة-١

  .أن یتمیز القادة بالتركیز والقیادیة-٢

  .أن یقدم القادة نماذج وظیفیة للزملاء والطلبة والجھات المستفیدة-٣

وقادرة على الإستجابة لتغیر الظروف ومواجھة المعوقات وأن تتمیز أن تكون الشخصیة القیادیة محبة للتعلیم الذاتى -٤
  .أیضاً بروح المبادرة

  .خططھم تقدیمون الأخرین على یجب أن یمرن القادة ویشجع-٥

  .یجب أن یغرس القادة المبادىء العلیا فى أذھان الأخرین-٦

  .یحتاج القادةلبیئة تدعھم في عملھم-٧

  و تستمر في التحسینیكون القادة قادرون على تحدید الأخطاء والدروس التى لابد تعلمھا بل -٨

  .تختلف مھارات وطرق القیادة تبعاً للسیاق والبیئة المحیطة بالشخص وأخیراً للمعوقات-٩

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ٢ملحق 

  -:ممیزات القیادات الفعالة من الممكن أن تشتمل على

  .لأولویاتوضوح الإتجاة وا- ١٠

  .إستخدام الأمثلة لإیضاح الطریق- ١١

  .سرعة العمل- ١٢

  .التفاعل مع الأخرین والإستماع إلیھم- ١٣

  .محسالقطعیة وال- ١٤

  .الإبتكار والتجدید- ١٥

  .الإختلاط بإحتیاجات الطلاب والجھات المستفیدة الخارجیة- ١٦

  .التطبیق المناسب للتقنیة المتاحة والطرق المتبعة- ١٧

  .الإبداع فى حل المشكلات وتقدیم الحلول البدیلة- ١٨

  .المجازفة- ١٩

  یسمح باعطاء بعض المسؤلیات والصلاحیات للعاملین   مع المساندة التامة لھم - ٢٠

  .رین وتغییر المواقفخالإستجابة للأ- ٢١

  .عدم التأثر بالجدال لتغییر المسار- ٢٢

  بعض القیمإضافة - ٢٣

  .النتائج الایجابیةإظھار- ٢٤

  .جودة العمل والأداء على أعلى مستوى- ٢٥

  .العمل الجماعى- ٢٦

  .الإعتماد على النفس- ٢٧

  .الدافع النفسى وانعكاسھ على الاداء- ٢٨

  

  

  

  ٣ملحق 

  - :الطرق المقترحة لتطویر القیادة الفعالة



  .التركیز على تعزیز وتوصیل الخطة-١

  ".جمیع أعضاء الجامعة قادرین"اعتبار المبدأ -٢

  .الثقافةتنمیة -٣

  .للإستشارة والمشاركة ر لمستمتطویر اال-٤

  .تطویر منظمة التعلیم-٥

  .تحریر الإمكانیات-٦

  التدریب ثم التدریب ثم  التدریب -٧

  .تكلیف الأعضاء بواجبات محددة ومھام جماعیة لرفع المھارات وضمان المشاركة-٨

  .النظر خارج الجامعة-٩

  .القیادة فى مجموعة العمل بموضوعیة بمقاییس منشورة ومعلنة قیاس مدي- ١٠

  .تقییم مجموعة العمل شخصیاً عن طریق إستبدال المعلومات أو المردود- ١١

  .الكلیاتتطویر إتجاھات - ١٢

  .المكافأت والعقوبات لتلائم المھام الجدیدة- ١٣

  .ضمان الجودةو عملیةیعزز بنظام - ١٤

  ).إستدعى الأمرإذا (تقییم وتغییر الخطة - ١٥

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ٤ملحق 

  -:المواقع المحتملة للمارسة وتطبیق القیادة الفعالة فى التعلیم العالى



  .الجامعة كلھا-١

  .مجلس الجامعة-٢

  .الكلیة-٣

  .مجلس الكلیة-٤

  .الأقسام-٥

  .مجلس القسم-٦

  .البرامج التعلیمیة-٧

  .الأبحاث والأنشطة العلمیة الأخرى-٨

  .خدمة المجتمع-٩

  .الأستاذ- ١٠

  .الأستاذ المساعد- ١١

  .المدرس- ١٢

  .لابالط- ١٣

  الممتحنین - ١٤

  .مقرارات التعلیم المفتوح لفيمؤ- ١٤

  .دارىالقسم الا- ١٥

  .الموظفین- ١٦

  .إتحاد الطلاب- ١٧

  .قاعة المحاضرات- ١٨

  .المكتبات- ١٩

  .قاعات المحاضرات- ٢٠

  .المعامل وورش العمل- ٢١

  .المختصین- ٢٢

  .الخریجیین- ٢٣


